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CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE REDCLAIMER LEGALTECH S.L. Y
ABOGADOS EXTERNOS

l.- Preambulo.-

REDCLAIMER LEGALTECH S.L. ha disenado una herramienta (RedClaimer)
util y sencilla que permite automatizar el proceso de reclamacién de deudas,

haciéndolo mas eficaz y econdmico.

Para completar su funcionamiento y mejorar el servicio prestado a los
acreedores, abogados y procuradores que la utilizan, hemos creado también una
red de profesionales con el objetivo de continuar en via judicial aquellas

reclamaciones que no se resuelven en la fase amistosa.

Esta red sirve también para facilitar y agilizar la contratacién de servicios
entre los profesionales juridicos (abogados y procuradores) no solo para los
servicios prestados a los usuarios de RedClaimer, sino también a sus propios
clientes.

Este documento tiene como finalidad establecer las condiciones generales
de colaboracion con los abogados de dicha red, regulando los principales aspectos
de sus relaciones en el entorno de la red.

.- Incorporacion del abogado a RedClaimer Pro.

Con la suscripcion y devolucién de este documento, junto con el Anexo |
(datos profesionales y &mbito geografico de actuacién), firmados digitalmente, El
Abogado acepta incorporarse a la Red de abogados y procuradores denominada
RedClaimer Pro.

I1.1.- Duracion inicial.

La integracion de El Abogado en la red tendra una duracion inicial de un afio,
sin perjuicio del derecho de ambas partes a desistirse unilateralmente con el Unico
requisito de que la renuncia sea preavisada a la otra parte con una antelacion
minima de UN (1) mes.
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I1.2.- Contraprestacién econémica.

La incorporacién a la red durante el primer afo no conlleva ninguna

obligacion de pago para El Abogado. En el caso de que las partes decidan prorrogar

su duracion al término del plazo inicialmente pactado, se establecera el régimen

econdémico aplicable a partir de entonces.

lIl.- Deberes y compromisos de las partes.

I11.1.- Deberes de RedClaimer.

RedClaimer se obliga a:

a)

b)

Q)

d)

e)

9)

Incorporar a El Abogado en su web, referenciando su nombre completo,
localidad de ejercicio, domicilio profesional, mail y teléfono.

Aplicar a El Abogado un descuento del 50 % sobre la tarifa normal en el
uso de la plataforma RedClaimer en los casos en que este la utilice para
reclamar deudas de sus propios clientes.

No comunicarse directamente con los clientes propios de El Abogado,
con la salvedad de las notificaciones correspondientes a los expedientes
tramitados por El Abogado a través de RedClaimer.

Ofrecer a El Abogado la prestaciéon de los servicios que soliciten los
usuarios de RedClaimer en relacién con los procedimientos judiciales
tramitados o de futura tramitacion en el/los partido/s judicial/es
asignados a El Abogado.

A pagar por adelantado los servicios contratados a El Abogado a través
de la plataforma.

Tener concertada con el cliente la renuncia al cobro de las costas a favor
de El Abogado y El Procurador actuantes.

Poner adisposicion de El Abogado la red de Procuradores de RedClaimer
Pro con las tarifas especiales pactadas para los miembros de dicha red.

[1l.2.- Deberes de El Abogado.

El Abogado se obliga a:



a)

b)

Q)

d)

e)

9)

h)
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Comunicar a RedClaimer cualquier cambio en su domicilio, teléfonos o mail,
asi como cualquier variacién en su condicion de colegiado.

Registrarse en la plataforma RedClaimer Pro como Abogado colaborador
(reseller) en el partido/s judicial/es convenidos.

Realizar al menos una reclamacion a través de RedClaimer durante los 12
meses siguientes a su registro.

Aceptar la prestacion de los servicios ofertados por RedClaimer o comunicar
inmediatamente su rechazo en el caso de que no le resulte posible hacerlo.

Cumplir fielmente el encargo una vez aceptado, con sujecién a las normas
colegiales y deontoldgicas, bajo su direccion y responsabilidad, conforme a
su leal saber y entender, pero en el marco de los procedimientos e
instrucciones establecidos en cuanto al modo de relacionarse con el cliente.
Terminar la prestacion de los servicios contratados y cobrados aun en el caso
de desistimiento o renuncia a su pertenencia a la Red.

Cumplimentar los requerimientos informativos o documentales que reciba
de RedClaimer o del cliente en un plazo no superior a 48 horas.

Mantener en vigor durante la duracién del presente convenio contrato de
seguro de responsabilidad civil profesional por cuantia minima de 60.000 €

IV.- Catalogo de servicios.

Las relaciones entre RedClaimery el abogado colaborador (en lo sucesivo, el

abogado) se regiran por las normas aplicables al arrendamiento de servicios

profesionales, y comprenderan alguno o varios de los siguientes servicios:

1)

2)

3)
4)

5)

Revision de documentacion y demanda de juicio monitorio previa a su
presentacion en el Juzgado.

Comunicacion al cliente del resultado de la revisién y recopilacion de mas
datos o documentos necesarios.

Firma de la demanda de juicio monitorio.

En su caso, redaccién de escritos para la subsanacién de posibles defectos
formales impeditivos de la admisién a tramite de la demanda.

Alegaciones en caso de oposicidon al juicio monitorio de cuantia inferior a
6.000 €.
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6) Reformulacion de la demanda de juicio monitorio a demanda de ordinario

en el caso de archivo por oposicion.

7) Preparaciény celebracion de juicio verbal.

8) Reformulacién de la demanda de monitorio a ordinario.

9) Preparaciény celebracion de la audiencia previa al juicio.

10) Preparacion y celebracion de juicio ordinario.

11) Escritos de demanda de ejecucion dineraria y tramitacion de la misma.

12) Solicitud de liquidacién de intereses y tasacion de costas.

V.- REMUNERACION DE LOS SERVICIOS.

Los servicios prestados por El Abogado seran retribuidos mediante el pago,

por adelantado, de las tarifas brutas (antes de impuestos) siguientes:

V.1.- Reclamaciones de cantidad hasta 6.000 €

cantidad hasta 6.000 €

Revisién y firma demanda | Alegaciones y Juicio Verbal
Reclamaciones de monitorio (1, 2,3y 4)

(5y6)

Ejecucidn y tasacion (11y 12)

50€

100€

50€

V.2.- Reclamaciones de cantidad desde 6.000 €

) Revision y firma de demanda | Reformulaciéon demanda . . . . Ejecuciony
Reclamaciones . L Audiencia Previa (9) | Juicio ordinario (10) .,
| monitorio (1, 2,3y4) ordinario (6) tasacion (11y 12)
superioresaa
6.000€ 50€ 50€ 100€ 100€ 50€
V.3.- Costas.

Ademas de la retribucion anteriormente indicada, El Abogado hara suya

los honorarios que resulten reconocidos a su favor en la tasacion de costas en el

caso de que se obtuviera condena a favor.

V.5.- Facturacién e impuestos.
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Las citadas cantidades se entienden brutas, por lo que sobre las mismas se
aplicaran los impuestos vigentes en cada momento, asi como las retenciones (en el

caso de que El Abogado sea persona fisica) a que haya lugar conforme a la Ley.

La factura correspondiente a cada servicio prestado se emitira por la propia
plataforma simultdaneamente a cada pago, que se realizara mediante transferencia
bancaria a la cuenta (IBAN) previamente facilitada por El Abogado.

VI.- Confidencialidad y secreto profesional.

Ambas partes estan obligadas a guardar secreto sobre la informacién
cruzada entre ellas, y Unicamente utilizaran la informacion recibida para el fin
establecido en este convenio, comprometiéndose a mantener la mas estricta
confidencialidad respecto de dicha informacién y procesos para cuanto resulte
ajeno adicho objetivoy, asi, se obligan a no divulgarla y mantenerla en secreto para
cualquier otra finalidad diferente, advirtiendo también de dicho deber de
confidencialidad y secreto a sus empleados, asociados, colaboradores y a cualquier
persona que, por su cargo deba o pueda tener acceso a dicha Informacién.

La obligacion de confidencialidad no se aplicara cuando se trate de:

- Informar al cliente sobre el estado de su procedimiento.

- Cumplimentar cualquier tramite judicial.

- Cuando la legislacién vigente o un mandato judicial exija su divulgacion.
VII.- Proteccién de Datos.

VII.1.- Informacion sobre los datos que se trataran.

Para el desarrollo de las relaciones previstas en este convenio, RedClaimer
necesitara tratar los siguientes tipos de datos de El Abogado:

- Datos identificativos e informacion de contacto.
- Datos econdmicos y bancarios.
- Datos de su actividad profesional o empresarial.
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Estos datos seran tratados con la finalidad de:

- Prestar los servicios concertados.
- Realizar estudios estadisticos sobre la duracién de los procedimientos,
resultados, indices de éxito o fracaso de las reclamaciones, tiempos medios

de cobro, indices de morosidad, etc.

Almacenaremos los datos suministrados Unicamente durante el periodo de
tiempo que sea razonablemente necesario para la prestacion del servicio

concertado.
VII.2.- Legitimacion para el tratamiento de datos.

La legitimacion de RedClaimer para tratar estos datos personales se ampara
en el consentimiento previo, especifico, informado e inequivoco proporcionado por

El Abogado mediante la firma de este convenio y esta legitimado por su finalidad:

- Gestionar los Servicios contratados y realizar las acciones legales
correspondientes, asi como para permitir a El Abogado acceder y utilizar
nuestra plataforma web y gestionar su cuenta de Reseller.

- Gestionar la facturacion y el pago de los servicios contratados.

- Resolver consultas y cruzar informacion entre las partes.

La base sobre la que tratamos estos datos es nuestro legitimo interés

empresarial para hacerlo.
VII.3.- Supuestos de cesion de datos.

RedClaimer podra compartir los datos suministrados con el cliente
Unicamente cuando dichas cesiones sean necesarias para la prestacion de nuestros
servicios, pudiendo ser accedidos con tal finalidad tanto por el personal de
RedClaimer como por aquellos terceros cuyos servicios contratemos. En particular,
los datos personales podran ser cedidos a Organismos y Administraciones Publicas,
Jueces y Tribunales cuando asi lo exija la normativa fiscal, laboral o cualquier otra
normativa legal aplicable.
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VIl.4.- Proteccion de los datos.

RedClaimer protegera la confidencialidad de los datos personales
facilitados, garantizando que se adoptan los niveles de seguridad de proteccion de
los datos personales legalmente requeridos y adecuados al servicio prestado, y que
se han instalado todos los medios y medidas de indole técnica, personal y
organizativa a su alcance para garantizar la confidencialidad, integridad y calidad
de la informacion, asi como para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no

autorizado y robo de los datos personales facilitados.

Cualquier violacion de la seguridad de los datos personales sera
inmediatamente notificada por RedClaimer a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

VII.5.- Derechos y su ejercicio.

RedClaimer se compromete ademas a dar respuesta adecuada a cualquier
solicitud recibida en materia de protecciéon de los datos. Se puede gjercitar estos
derechos mediante el envio de un correo electrénico a nuestra direccion
info@redclaimer.es, debiendo identificar debidamente e indicando con claridad el

objeto de la solicitud.

Con caracter particular, se reconoce el derecho de ejercicio de los siguientes
derechos:

- Derecho de acceso: a solicitar el acceso a los datos personales que estamos
tratando y a obtener informacién sobre el tratamiento que realizamos;

- Derecho de rectificacién: a solicitar la correccién de tus datos personales
cuando sean inexactos, incompletos u obsoletos;

- Derecho de supresion: puedes solicitarnos que suprimamos tus datos
personales cuando consideres que su tratamiento es innecesario o ilegitimo;

- Derecho de limitacién: tienes derechos a solicitar la limitacion del
tratamiento de tus datos personales;

- Derecho de portabilidad: tienes derecho a recibir una copia de los datos
personales que nos has suministrado, en un formato estructurado, de uso
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comun y lectura mecanica por un dispositivo automatico, asi como a
transmitirlos a otros responsables del tratamiento;

- Derecho de oposiciéon: puedes solicitarnos que dejemos de tratar tus datos
con base en un fundamento juridico en relacién con tu persona o si te afecta
de forma significativa, a menos que el tratamiento sea necesario por motivos

de interés publico.
VIII.- Sumisién litigiosa.

Ambas partes convienen en someterse expresamente a la competencia de
los Juzgados y Tribunales de Cérdoba para la resolucion de los conflictos de
interpretacion o cumplimiento que pudieran tener causa en este convenio

regulador.
Y, en prueba de su conformidad, ambas partes firman el presente, mediante

firma digital certificada en la fecha que en dichas firmas obra registrada.

José Antonio Caballero Ruiz
308084917




