
 

 

RESUMEN AZAFATAS FERIA F.ATTRACTION (MADRID) 
 

Inicialmente, se solicita a AGY, presupuesto para 4 azafatas: 
 

Feria F.Attraction: IFEMA MADRID 
 

• Fechas: 5 al 7 Octb 
• Horario 5 y 6 Octb: 9:30 a 19h 
• Horario 7 octb: 9:30 a 17h 

 
Tras lo cual, recibo mail el 17 de sep diciendo que el coste para el perfil solicitado (imagen + 
perfil comercial) está muy ajustado, que se podría valorar bajar el coste si no se tiene tan en 
cuenta la imagen. 
 
Fedback AGY: Los perfiles, como bien conoces, son los siguientes: 

1. Promotores. No importa la imagen y función comercial o informativa 
2. Azafatas. Con algo más de imagen y función comercial o informativa 
3. Azafatas de Imagen. Imagen y altura aproximada de 170/175 
4. Azafatas de Alta imagen. Altura de más de 175 o muy buena imagen 
5. Modelos.  

 
La solicitud es de azafatas de imagen y comerciales. Por tu parte solicitas mirar si se 

puede ajustar el presupuesto, a lo que se contesta que se puede ajustar si no se tiene tan en 
cuenta la imagen, bajando de azafata de imagen a azafata. 

 
 

 
 
 
 

 
 

Azafata de imagen 
Azafata alta imagen 

Usuario
Nota adhesiva
Independientemente de los perfiles que comentáis. Desde un primer momento se requería perfil de imagen y comercial. En ningún momento se ajustó el presupuesto bajando el perfil de imagen.

demo
Nota adhesiva
La solicitud es azafatas de imagen, es lo solicitado y lo presupuestado. Lo que no se ha presupuestado es alta imagen dado que en todo momento se solicitaba ajustes de presupuesto. 
Las condiciones del contrarto son claras:
Condiciones Generales:
-Validez del presupuesto 15 días
-No incluida ninguna partida no especificada en este presupuesto



 

 
 

Mi respuesta es que necesito que el perfil de la azafata ha de ser de imagen y comercial y que 
es requisito indispensable, que pueda hablar con las candidatas para realizar la selección. Que 
no íbamos a contratar personal con el cual no pudiéramos tener un contacto, al menos 
telefónico. 

 
Por lo que en ningún momento cambiamos el tipo de perfil solicitado y tampoco ajustamos el 
coste de 180€/ jornada.  

 
EL 24 de Septiembre se envía mail solicitando presupuesto con ampliación de personal: de 4 a 
6 azafatas. 

 
 

 
 



 

 

                         Adjuntando imagen de perfil de azafata requerido: 
 

 
 

El 24 de Sep, recibo mail indicando el presupuesto acorde al incremento de volumen. En 
ningún caso se indica que por el coste de 180€/jornada no se pueda contar con el tipo de perfil 
requerido desde el principio.  
El perfil solicitado desde el principio es azafata de Imagen, en el presupuesto aparece 
el incremento de volumen pero no el upgrade de perfil a Alta imagen (no es el mismo 
precio).  
La descripción de cualquier presupuesto indica lo que incluye y es lo que se aprueba 
por escrito, se valida en la presentación, se confirman en las video llamadas que se 
realizan y una vez en la Feria no se solicita que se vayan. 

 
 
 

 
 



 

 



 

 

 
 

1. Se presupuesta chicas de imagen, no 
de alta imagen.  

2. No hemos recibido solicitud para 
modificar el perfil a alta imagen que 
lleva asociado un incremento de 
presupuesto. Es contradictorio 
cuando se está solicitando ajustes en 
todas las partidas. 

3. Se ha hecho presentación. video 
llamada y tampoco se ha solicitado 
ese cambio de perfil a Alta imagen 

4. El acuerdo del presupuesto es pagar 
el 50% a la aprobación. No hemos 
recibido la transferencia 

 
 

 

Usuario
Nota adhesiva
Las chicas, no eran de imagen.

demo
Nota adhesiva
Las chicas si son de imagen y están aprobadas por videollamada. Llegado el caso tampoco se ha solicitado que se fuera el personal a casa, lo que implica la aceptación del mismo.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
Otra de las características que os solicité fue que a poder ser, mejor poder contar con personal 
que no fuese muy joven, porque así tendrían más experiencia. 

El 30 de Septiembre me enviáis presentación de 16 candidatas y con 7 de ellas ni siquiera tuve 
la opción de hablar. De hecho, varias de ellas tenían de 18 a 23 años… 

Se mandan 25 candidatas en total. Adjunto los pantallazos de whatsapp 

 

Usuario
Nota adhesiva
De las cuales, unas no tenian nada de experiencia, con lo cual, ni tendrian que haberse presentado como candidatas.
Otras de ellas, una vez hablado con ellas, como el caso de Maria Garci, Irene, Sandra.. son ellas las que dicen que no pueden acudir a trabajar los dias de la accion. Por lo que esas 25 candidatas, se reducen considerablemente.

demo
Nota adhesiva
Se ha presentado lo que hemos considerado que cumplía los criterios solicitados y vosotros habéis descartado aquello que no os interesaba. El abanico es lo suficientemente amplio para tomar una decisión, como así se ha hecho.



 



 

 

 

Por lo que de las 16 primeras candidatas, se reduce a 9, tras no poder tener un contacto 
telefónico con ellas. Si me comentasteis que dicho contacto seria bajo disponibilidad de las 
candidatas. A lo que yo no puse ningún problema, ofreciéndome a realizar las llamadas en el 
horario que ellas pudieran. 

 
Tras ir descartando candidatas o bien por falta de experiencia o por imagen, me enviáis mas 
candidatas; varias de ellas, las descarto porque no tienen NADA de experiencia (dicho por ellas 
mismas) o la que tienen es haber trabajado como modelo de pelo en salón de moda, 
dependienta de tienda pero no en acciones promocionales comerciales. 

 
También tuvimos que contemplar mas candidatas porque algunas de las que ya teníamos 
seleccionadas con anterioridad (como Maria Garci) o en el día (como Irene, Sandra Suarez) se 
cayeron el día antes de la acción 

 

 



 

 

 
 

El día antes del arranque os digo cuales son las seleccionadas:  
 

• Dana 

• Eva ruiz 

• Susana Soriano 

• Arianna 

• Marina 

• Sara Gordazi 
 

Primer día de accion (5 Octb) 

• Quedamos a las 8:30 en IFEMA y la mayoría llegó tarde. No se podía entrar hasta las 9:30 

• Acuden 2 azafatas que no habían sido seleccionadas la tarde antes para trabajar; 
Paula y otra Eva. Sustituciones de las cuales ni se me avisa. Paula la pones como 
duda, y cuando se caen se la pone en el equipo. 

• Alguna de ellas no se había mirado el brief, en concreto Susana Soriano (con la que se 
contaba desde el principio) ni lo había recibido. 

 
 

Os comenté que llevaran zapato negro de tacón y que podían llevar repuesto para poder 
intercalarlo y así que no estuvieran tan cansadas. 

Adjunto foto para que veas el tipo de tacón con el que han trabajado desde el principio: 

Como veis, el tacón, lo más parecido al estileto que os pedí….brilla por su ausencia. La mayoría 
de los zapatos, son los que tendrían que haber usado como recambio. 

En la imagen también podéis ver que tampoco es el perfil de imagen que os solicité. 

Usuario
Nota adhesiva
No se quedó a las 8:30 para entrar al recinto, sino para refrescar conceptos, ya que algunas ni siquiera habian recibido el brief, como el caso de Susana (seleccionada desde el principio) y otras dos chicas que no eran las que habiamos seleccionado para trabajar la tarde anterior, como el caso de Paula y Eva

Usuario
Nota adhesiva
Lo minimo es informar que hay sustituciones de ultima hora. Como el caso de Paula y Eva, porque la Eva seleccionada fue Eva Ruiz y no la Eva que acudió a trabajar

demo
Nota adhesiva
Primer día de acción:
1. COMIENZA LA ACCIÓN SIN CUMPLIR VUESTRAS OBLIGACIONES. PAGO DEL 50% A LA APROBACIÓN DEL PRESUPUESTO.
Como bien sabes hay una huelga de trenes. 
A la hora que podía entrar el personal al recinto es a las 9:30.
A todo el personal se le ha enviado el material y se les ha explicado. 
Paula, tienes el pantallazo donde pones "duda".
En el caso de tener alguna duda con la persona no aprobada, se debe rechazar el servicio. Si no es así implica la aprobación del mismo
 

demo
Nota adhesiva
Lo mínimo es cumplir las obligaciones adquiridas en un contrato.




 

De hecho, dos de ellas iban casi sin maquillar: Eva y Mariana. 

 
 

El segundo día de acción (6 de Octb): 

• Dos de ellas llegaron más de 3/4 hora tarde (Mariana y Paula), sabiendo ya por el día 
anterior que, debido a la huelga de Renfe, el tema del transporte estaba siendo un 
poco más complicado. Tiempo que no recuperaron ni a la hora de comer. 

• Dana tuvo que irse 20 minutos antes de finalizar la jornada. Tiempo que tampoco ha 
recuperado. 

Tercer día de acción (7 Octb): 

• Paula nos comunica que tiene que irse media hora antes de finalizar la jornada. 
Tiempo que tampoco recupera en su hora de comida. 

• Varias de ellas nos comentan que si podían dedicar un rato a coger bolsas 
promocionales de otros stands. A lo que les comentamos que mejor no, que no daba 
muy buena imagen que fueran uniformadas con la marca y cargadas de bolsas de otros 
stand. TODAS hicieron caso omiso. 

• A las 16:42h, vemos a Susana y a Dana en la parte central (dentro del recinto de 
IFEMA) que comunica pabellones pares e impares, pero no por la zonas de los 
pabellones a los que tenían que acudir (estaban más cerca de la entrada) sin mucha 
actitud de trabajo, la verdad. Ni zapatos de uniforme, con bolsas de promoción de 
otros stand…. 

Su hora de comida había finalizado 45 minutos antes y la zona en la que estaban no era 
la que comunicaba con los pabellones a los cuales les dijimos que podían ir a abordar. 



 

 
 
 
 
 

 




