CANCELACION

Es necesario que la formalizacion de la oferta se haga
presencialmente. Hacen falla los datos del conlralo.

Esto tiene como Unico fin darle la seguridad al cliente de la
oferta formalizada a través de la firma del contralo y una

llamada de seguridad.

El conlralo se hara efeclivo una vez que vaya el técnico al
domicilio e Instale el router (12 meses de permanencia).

Si el cliente quiere cancelar la oferta por cualquier motivo lo
puede hacer y es muy sencillo: cuando le llamen de la
empresa instaladora para confirmar la cita, ahl puede decir
que finalmente no lo quiere.

La cancelacién de la oferta no conllevara ningun tipo de cosle
nl penalizacién, ya que no se ha Instalado ningun servicio.

Si el cliente cancela la portabilidad una vez hecha la
instalacion, tendra una penalizacién de 250 euros + IVA por
cada fibra contratada (en el caso de mas de una fibra,
tamblén serdn penallzadas las que todavia no se hicieron la

instalacion).

Esto Incluye tamblén la aceplacion de alguna contraoferta por
parte de la otra compaiila.

El cobro de la penalizacidn se realizara 15 dlas nalurales lras
la cancelacidn. En el caso de una devolucién del recibo, el
cliente dispone de 30 dias nalurales para hacer el pago. De lo
conlrario, aceplaria ser incluido en ficheros de morosidad
como ASNEF y/o RAI.
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TODOS LOS CAMPOS HAN DE SER CUMPLIMENTADOS OBLIGATORIAMENTE.

UNA VEZ FIRMADA ESTA ORDEN DE DOMICILIACION DEBE SER ENVIADA AL ACREEDOR PARA SU CUSTODIA.
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