Monsieur le Procureur de la République
Tribunal Judiciaire d’Agen

Avenue de Lattre de Tassigny

47 916 Agen CEDEX 9

SAS LEXYAM
14 Avenue de 'Opéra
75001 PARIS

Paris, 24 novembre 2023.

OBJET : DEPOT DE PLAINTE

Monsieur le Procureur de la République,
J'ai I'honneur de vous informer des faits suivants :

En date du 17/07/2023, notre client Mr Javier ORTEGA CALVO, résidant Calle
San Bernado, n°107, 9°-4a, 28 015 Madrid, Espagne, a acheté un article d'une
valeur de 1 407,60 € auprés du site en ligne Ulysse Archerie situé Pl. Gambetta

21, 47180 Sainte-Bazeille. Le paiement a été effectué par virement bancaire.

En date du 20/07/2023, notre client, ne recevant aucune réponse du vendeur,
contacte la banque WORLDFIRST, qui est une banque en ligne pour les
entreprises internationales qui vendent en plusieurs devises, afin de pouvoir
retourner le virement bancaire, malgré toute leur aide, la CIC Banqgue a annulé

|'action.

Notre client n’ayant toujours aucune réponse et ne recevant pas son article, fait
une demande auprés de la Banque de France et recoit une réponse le 4 octobre
2023. La Banque de France, lui conseille de porte plainte auprés des autorités

francaises.

En conséquence, nous souhaitons porter plainte contre Ulysse Archerie pour ces

faits.




Je vous précise qu'ily a un témoin de ces faits, le témoin étant notre client Mr
Javier ORTEGA CALVO.

Je vous remercie de considérer ce courrier comme un dép6t de plainte.

Dans l'attente des suites que vous donnerez a ce courrier, je vous prie d'agreer,
Monsieur le Procureur de la République, I'expression de ma plus haute

considération.

SAS LEXYAM
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¢ POUNOIR ™

Je soussigne,

M. Javier ORTEGA CALVO, de nationalité espagnole, avec N° de carte
d'identité 17.739.194-F, demeurant Calle San Bernardo, n? 107, 9°-42, 28015 -
Madrid.

Donne pouvoir a la SAS LEXYAM, sise 14, avenue de I'Opéra -75001 PARIS,
Immatriculée au RCS de Paris sous le numéro Siren 798 895 611, représenté
par Mario Marcos Martinez, en vue d'effectuer la mission décrite ci-apres :

MISSION :

Le mandataire devra se présenter, en mon nom, a la gendarmerie nationale
et ol au Procureur de la République compétentes, afin de déposer plainte en
vue de reconnaitre le préjudice subi dans le cadre d'une escroquerie. A cet
effet, cette personne pourra signer pour moi et en mon nom, tout formulaire,
acte et document nécessaire. Elle pourra également requérir pour moi, tout
document nécessaire et recevoir toute communication et information en
rapport avec ce sujet.

L'exécution de ce mandat vaudra décharge au mandataire.
Fait & Paris, le 18 octobre 2023.

Javier Ortega Calvo
« Bon pour pouvoir »
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PARIS (France)
SIREN; 768 895 611

BARCELONA (Espaiia)
CiF: B-84.994.767
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5 14 Avenue de 'Opéra — 75001 Paris
SAS au capital de 3.000 € RCS PARIS 798 895 611
#® (+33) 01.85.08.16.05
contact@lexyam.com
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A Home Bows Oneida Arrows Equipment Accessories Tools Targets © Promotion

Home | Your account / Ordet
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Order details

Messoge successfully sent

Order Reference BHBHJHOLC - placed on 07/17/2023

Carvier Colissimo Domicile avec signature
Payment method Pagas por transferencia bancaria

Gowinload your inoice as a POF

FOLLOW YOUR ORDER'S STATUS STEP-BY-STEP
Date Status
07/18{2023

07/17/2023

07/17/2023 Awaiting bank wire payment

Delivery address Mi Direccion g Involce address Mi Direcclén
Javier Ortaga Calve javie

JBMIBP Norks LTD ]
GB322339035
Calle San Bernarde

383!
20-22 Wenlock Road

24h ongon
60
Royaurne-Uni
+34619560258
+346 19560258
Unit Total
Praduct Quantity  price price
Arco de caza | pesca OSPREY 30-50Lbs Oneida Eagle Bows - Choisir votre couleur : Flat Black- Tallle : Medio 1 €1,377 €1,377.37

(Tamano 425 "/ Lie: 27.5 - 29")- Right / Left: Right
Reference: UA3IS3R

Subtotal  €3,377.37

Shipping and handling €3023
Total  £1,407.60
Date Carrier Weight Shipplng cost Tracking number
©7/17/2623 simo Domiclle avec signature 4.000Kg €498 -
MESSAGES
Javier Ortega Calve Helio
09/28/2023 13:08:48 Vou are simply not responding to any message whatsoever, | submitted this order and mads the pajment
on 18th of July and since tren | haven't heard anything from you whatsoever, 1o bow, 1o communication,
na shipment tracking, no reimbursement of the rmoney, nothing at all. Is this really serious? are you
scamming me?
Javier Ortega Calve Hello
07/19/2023 17:25:90 1 have written to you already & times withot:t an answer, Can you please shig, the bov/ to me and send me

the tracking number?
Also please cancel order
Wait for your news,
Regards

FGZKV, as that was » mistake, a mistaken order. Please confirm,

ADD A MESSAGE

1 you would like to add a comment about your order, please write it in the field below.

Product -- please choose - g

< Hack to sour ascount  # Home

GET OUR LATEST NEWS AND SPECIAL SALES :

fefeas SUBSCRIBE

You may unsubscribe at any moment. Far that purpose, please find aur
contartinfo in the legal notice.

& & © 4]

Payment Delivery Service client Privileges
Secured in England Available For clubs

PRODUCTS OUR COMPANY YOUR ACCOUNT STORE INFORMATION
P i Legal : personal Info
New praducts General conditions of safe ders
st sales About Credit
Add: Caltu

Vouchet Oul\); |
® Mere

Winuing to browse thi u must accept the nd writing of Cook n your connected device. T G 2 your basket, recogni C
) writing o1 your connected device. Th 3 y 3 ciose
visit and secure your conn




Transaction confirmation WORLDFIRST

. WorldFirst account information

Account name: JBMIBP Works Ltd

- Payee information

Payee name: ULYSSE - PRUNIER GILBERT

Payee account number: FR7610057192330002024170127

IBAN: FR7610057192330002024170127

SWIFT BIC: CMCIFRPP

Bank country: France

- Transfer information

Status: SUCCESS

Transaction ID: 2023071316028021400480003736072

Transaction time: 13 Jul, 2023, 12:04:43 (GMT+01 :00)

Transaction type: Transfer

Transaction amount: 1214.09 GBP

Payment fee: 1.72 GBP

Net amount: 1212.37 GBP

Exchange rate: 1.16103564 GBP/EUR

Actual receiving amount: 1407.60 EUR

Remarks: Hardware material - ID Pedido HTNDFGZKV
Download time:

28 Sep, 2023, 12:03:43 (GMT+01:00)

World First UK Limited is a UK registered company - our company number is 05022388. You can fook this up on the Companies House website. World
First UK Limited is authorised by the Financial Conduct Authority YECA” ) as an Electronic Money Institution under the Electronic Money Regulations
2011. Our FCA Firm Reference number is 900508.

https://www.worldfirst.com/uk/




EUROSYSTEME

M. JAVIER ORTEGA ORTEGA Javier
CALLE SAN BERNARDO 107, PISO 9-4
28015 MADRID

ESPAGNE
Direction des Particuliers
Service SAIF
N. Réf: /IDEM-107806712 PARIS, le 04 octobre 2023
M. HORDE
Monsieur,

Vous avez fait part a la Banque de France d'un litige qui vous oppose & la banque CIC, au sujet d'un refus de
remboursement d'une commande, effectuée en ligne sur le site de la Société Ulysse Archerie située en France,
malgré plusieurs réclamations effectuées aupres du commergant.

Cette commande a été réglée par virement bancaire.

Ces éléments contribueront a I'identification d’éventuelles mauvaises pratiques commerciales ainsi qu’a l'orientation
d'actions de controle. Leur exploitation releve néanmoins d'un strict secret professionnel.

Dans le cadre du service INFOBANQUE, la Banque de France répond aux particuliers qui l'interrogent sur
des problématiques bancaires, en leur communiquant des informations générales sur les regles qui leur sont
applicables.

Elle nest pas habilitée a fournir un quelconque conseil juridique ou & s'immiscer dans les litiges entre une banque
et un particulier.

Pour information, dans un premier temps, vous pouvez demander a votre banque de récupérer les fonds engages
dans l'opération (RECALL). Le prestataire de services de paiement (la banque) du bénéficiaire communique au
prestataire de services de paiement (la banque) de I'émetteur toutes les informations utiles pour récupérer les
fonds. Si le prestataire de services de paiement (la banque) de I'émetteur ne parvient pas a récupérer les fonds
engagés dans l'opération de paiement, il met & disposition de I'émetteur, & sa demande, les informations qu'il

détient pouvant documenter le recours en justice de celui-ci en vue de récupérer les fonds.

Ainsi, en ce qui concerne la protection des consommateurs de votre pays d’habitation vers un autre pays, nous
vous invitons & vous rapprocher de I'autorité compétente, d'un médiateur ou d’'un avocat qui vous assistera dans
votre démarche.

BANQUE DE FRANCE Tel. : 34 14 (prix d'un appel local), du lundi au vendredi,
TSA 50120 de 8H a 18H.
75035 PARIS CEDEX 01

172

SIREN 572 104 891 RCS PARIS




Vous pouvez également consulter les informations sur le site suivant : Centre Européen des Consommateurs
France (europe-consommateurs.eu).

Enfin, nous vous informons que la Banque de France et 'ACPR, proposent des sites Internet d'information au
public sur les domaines bancaire et assurantiel que vous pouvez consulter aux adresses suivantes : https://
particuliers.banque-france.fr et www.abe-infoservice.fr . Vous pouvez également joindre la Banque de France par
téléphone au 3414.

Nous vous prions d'agreer, Monsieur, I'expression de notre considération distinguée.

MARK BEGUERY
DIRECTEUR

BANQUE DE FRANCE Tel. : 34 14 (prix d'un appel local), du lundi au vendredi,
TSA 50120 de 8H a 18H.
75035 PARIS CEDEX 01
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SIREN 572 104 891 RCS PARIS




CICLEXY AM

14, Avenue de ’Opéra — 75001 PARIS

s 01.85.08.16.05 2 01.85.08.16.06
ULYSSE ARCHERIE
Pl. Gambetta 21
47180 Sainte-Bazeille
(France)
Paris, le 2 novembre 2023.
Lettre R/AR

Objet : Réclamation remboursement de P'achat d’un article.

Madame, Monsieur,

Nous vous contactons du cabinet Lexyam, nous sommes les représentants de Monsieur
Javier ORTEGA CALVO.

Par la présente, nous nous permettons de demander le remboursement de la somme
déversée par notre client pour I'achat d'un article qui ne lui a jamais été livré.

Notre client nous a contactés a la suite de I'absence de livraison de sa commande alors
qu'il a bien recu la facture et la prise en charge du paiement. Notre client a procédé au
paiement de 1 407,60 € aupres du site en ligne Ulysse Archerie. Monsieur Javier ORTEGA
CALVO réclame le remboursement de ces 1 407,60 €.

Si dans un délai de 15 jours depuis la réception de cette présente nous n‘avons pas de
nouvelles dans un sens comme dans l'autre, nous procéderons ala réclamation judiciaire
pertinente, et a Déposer une plainte auprés du Procureur de la République

Nous vous facilitons le compte en banque de notre cabinet pour réaliser le paiement :

Code banque Code Guichet Numéro de Compte| Clé RIB Domiciliation
30004 00806 00010330204 07 BNP Paribas

IBAN: FR76 3000 4008 0600 0103 3020 407 BIC: BNPAFRPPXXX

Nous restons bien entendu & votre disposition pour vous fournir tous les renseignements
que vous jugerez nécessaires pour traiter notre requéte dans les meilleurs délais.

Dans cette attente, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.

SAS LEXYAM

D LEXYAM

2R

PARIS (France)
SIREN: 798 8BS 611

BARCELONA (Espaiia)
CIF: B-64.994.767

SAS au capital de 3.000 € RCS PARIS 798 895 611
contact@lexyam.com
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RELACION DE ENVIOS REGISTRADOS

Oficina de

0825694 - BARCELONA SUC 1

Remitente
Fecha / Hora: 14/11/2023 17:43:25 SOCRAMTEVILO GRUP S.L.P. (LEXYAM)
Envios admitidos: 1 C/ ENRIC GRANADOS 63 3-1
Importe Total: 8,93 08008 BARCELONA
Cadigo: FAOO035NS7
Firma Remitente o Autorizado
Acepto y conozco las condiciones de servicio y las restricciones que se aplican al envio de mercancias peligrosas
ENVIO NOMBRE Y APELLIDOS - DIRECCION PRODUCTO |PESO GR VALORES IMPOR.
RF290013615ES ULYSSE ARCHERIE cC ACUSE
|§7Li SGOASI\Q?EEf\Bi;EILLE - FRANCIA 10,00 893

* CC: Carta Certificad

PEX: Postal Exprés/EMS (Internacional)

a, CU: Carta Urgente Certificada, PaqEst: Paq Estandar, PagPre: Pag Premium, Pl: Paquete Internacional Prioritario, PE: Paquete

Internacional Econémico: PA: Paquete Azul,




CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

Las siguientes condiciones seran de aplicacion al servicio contratado, cuyo nimero aparece en el presente contrato.

Al confiarnos su envio, usted las acepta en su propio nombre o en el de cualquier otra persona que pudiera tener interés en el envio independientemente de si firma o no este albaran NO
NEGOCIABLE. Nuestros términos y condiciones son aplicables a cualquier otra compaiiia cuyos servicios utilicemos para la recogida, transporte o entrega de su envio. Este albaran seré valido para
Correos, una vez que se le haya entregado a usted o a su agente el justificante de admision del envio.

1.- Obligaciones del remitente

1.1.- El remitente respeta el cumplimiento de la normativa aplicable vigente en materia de mercancias restringidas y prohibidas para el transporte por Correos. El remitente se hace responsable de |§s
consecuencias que de una declaracién incorrecta, incompleta, falsa o fraudulenta concerniente al envio o a una parte de cualquiera de éste, pudiera derivarsezlexonerand'q a Correos de cualquier
responsabilidad .Asimismo manifiesta, declara y garantiza que ha informado al destinatario de los aspectos contenidos en este documento y obtenido su au(orizaclop para facilitar los datos que ﬁgu(an
en el presente documento a CORREOS para la prestacion del servicio postal solicitado. CORREOS informa que en los casos legalmente establecidos las autoridades competentes podran abrir e
inspeccionar un envio sin notificacion previa al remitente. ) )

1.2. Si el producto contratado es un paquete, el remitente se hara cargo de todos los gastos que graven el paquete devuelto a origen, incluso si determina abandonarle. » |
1.3.-Todos los envios cumplen os requisitos de dimensiones, peso y acondicionamiento que deben reunir para su correcta circulacion (puede consultar es_los requisitos en _Ia pagina web
www.correos.es , en cualquier oficina de Correos 0 a través del teléfono de atencion al cliente 900400004). Correos no admitira envios abiertos, sin embalar, insuficientemente protegidos o aquellos
cuya forma y contenido contleven un riesgo de causar dafio a las personas o las cosas.

2.- Régimen de Responsabilidad ‘ )

Seran por cuenta del remitente los dafios y menoscabos sufridos durante el transporte y hasta la entrega por caso fortuito, fuerza mayor o naturaleza y vicio propio de las cosas. Caso Qe productos
perecederos, no se indemnizara por la pérdida o deterioro de los mismos como consecuencia de la accion temporal, si la entrega del envio se produce dentro del plazo garantizado, segun pro_ductos
que asi lo contemplen. Correos no indemnizaré cantidad alguna cuando el envio esté contemplado entre los excluidos para circular por Correos. Tampoco lo sera por dafios consecuenciales o
extraordinarios, ni por lucro cesante o cualquier otra pérdida indirecta que se derive del extravio, dafo, retraso, entrega incorrecta o no entrega de su envio. )

2.1.- Las garantias relativas a la pérdida, sustraccion, deterioro o incumplimiento de los plazos de entrega del producto contratado se ajustaran a las condiciones y cuantia fu‘adas (pueqe cor)sultar
estas garantias, condiciones y cuantias en la pagina web www.correos.es, en cualquier oficina de Correos 0 a través del teléfono de atencion al cliente 900400004). Estas condiciones estaran sujetas a
\as caracteristicas propias de cada producto. Para los siguientes valores afiadidos (reembolso, valor declarado y seguro) consultar productos y paises que los admiten.

Reembolso: Si la incidencia se produce con anterioridad a la entrega del envio al destinatario, \a indemnizacion seré la determinada para el producto al que acompafia. En el supuesto de pérdida o
sustraccion de la cantidad procedente de reembolso a pagar al remitente, Correos proceder4 a la devolucion de dicho importe.

Valor declarado: la indemnizacion seré por importe del valor que se haya asegurado (hasta un maximo de 3.000 euros).

Seguro: En caso de siniestro se indemnizara por la menor de las siguientes cantidades: 1) por el valor declarado, 2) por reposicion del objeto extraviado, y 3) por reparacion del objeto dafiado. La
cobertura excluye el dolo, derrames ordinarios, pérdida de peso/volumen por merma natural y uso y desgaste de los bienes debidos a vicio propio.

2.2.- Reclamaciones: Si desea presentar una reclamacion por pérdida, dafio o retraso de su envio, debera efectuarla en cualquiera de nuestras oficinas, lamando al 900400004 o a través de Internet
(www.correos.es).Correos considera que el envio se ha entregado en buen estado, a menos que el destinatario haya hecho constar sus reservas en nuestro albaran de entrega, en caso de dafos ylo
pérdida parcial a la recepcion del envio. Las reclamaciones deberan ser formuladas dentro de las condiciones y plazos maximos y minimos establecidos para cada producto (puede consultar estos
plazos en la pagina web www.correos.es, en cualquier oficina de Correos 0 a través del teléfono de atencion al cliente 900400004).

3.- CLAUSULA RGPD

Sus datos de caracter personal seran tratados por Correos para las siguientes finalidades:

1. Para proceder a la prestacion del servicio contratado.

2. Para dar cumplimiento a las obligaciones legales atribuidas a Correos lo que puede implicar su comunicacion a AAPP y tribunales a través de los cauces legales establecidos.

3. Para realizar estudios estadisticos (previa anonimizacion) y encuestas de satisfaccion, por tener interés legitimo en mejorar nuestros servicios.

Para el desarrollo de estas finalidades, sus datos se conservaran el plazo necesario, siendo, posteriormente, bloqueados y eliminados una vez hayan prescrito las acciones derivadas (5 afios para la
mayoria de acciones civiles).

Puede revocar su consentimiento y ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion at tratamiento o portabilidad en la direccion indicada: Conde de Pefialver, n° 19 28006
Madrid o en el e-mail derechos.protecciondatos.correos@correos.com. Asimismo, puede interponer una reclamacion ante la AEPD si considera conculcados sus derechos.

Puede obtener mas informacion, soliciténdolo en ventanilia.

4.- Ley y jurisdiccion
La ley aplicable sera la espafiolay la jurisdiccion la de los Juzgados y Tribuna les de la capital de la provincia de la Plaza donde se admita el envio.

Para cualquier duda solicite informacion.

CONDICIONS GENERALS DEL SERVE!

Les condicions segiients s'apliquen al servei contractat, el nimero del qual apareix a I'aquest contracte.

En confiar-nos el vostre enviament, les accepteu en el vosire propi nom o en el de qualsevol altra persona que pugui tenir interés en 'enviament, independentment de si signa o no aquest albara NO
NEGOCIABLE. Els nostres termes i condicions son aplicables a qualsevol altra companyia de la qual utilitzem els serveis per a la recollida, transport o liiurament del vostre enviament. Aquest albara és
valid per a Correos un cop se us hagi liurat, personaiment o al vostre agent, el justificant d'admissio de 'enviament.

1.- Obligacions del remitent

1.1.- El remitent respecta el compliment de la normativa aplicable vigent en materia de mercaderies restringides i prohibides per al transport amb Correos. El remitent es responsabilitza de les
conseqiéncies que puguin derivar d'una declaracio incorrecta, incompleta, falsa o fraudulenta relativa a 'enviament o a una part d'aquest, fet que exonera Correos de qualsevol responsabilitat. Aixi
mateix, manifesta, declara i garanteix que ha informat ol destinatari dels aspectes continguts en aquest document i obtingut la seva autoritzacié per facilitar les dades que figuren en aquest document a
CORREOS per a la prestacio del servei postal sol licitat. CORREOS informa que, en els casos establerts legalment, les autoritats competents poden obrir i inspeccionar un enviament sense notificacio
prévia al remitent.

1.2.- Si el producte contractat és un paquet, el remitent es fa carrec de totes les despeses que gravin el paquet retornat a origen, fins i tot si determina abandonar-io.

1.3.- Tots els enviaments compleixen els requisits pel que fa a les dimensions, el pes i el condicionament que han de complir per a la seva correcta circulacio (podeu consultar aquests requisits a la
pagina web www.correos.es, a qualsevol oficina de Correos o a través del telefon d'atencio al client 900400004). Correos no admet enviaments oberts, sense embalar, que no vagin prou protegits o de
forma o contingut que comportin un risc de causar danys a persones o Coses.

2.- Régim de Responsabilitat
S6n a compte del remitent els danys i menyscaptes patits durant el transport i fins al lliurament, per cas fortuit, forga major o naturalesa i vici propi de les coses. En cas de productes peribles, no

s'indemnitza per la pérdua o deterioracio d'aquests com a consequiéncia de Paccio temporal, si el fiurament de la tramesa es produeix dins del termini garantit, segons productes que aixi ho prevegin.
Correos no indemnitza cap quantitat quan I'enviament esta previst entre els exclosos de circulacio per Correos. Tampoc s'indemnitza per danys conseqliencials 0 extraordinaris ni per lucre cessant o
qualsevol altra perdua indirecta que es derivi de la pérdua, danys, retard, lliurament incorrecte o no Hliurament del vostre enviament.

2.1.- Les garanties relatives a la pérdua, sostraccio, deteriorament o incompliment dels terminis de lliurament del producte contractat s'ajusten a les condicions i quantitats fixades (podeu consuitar
aquestes garanties, condicions i quantitats a la pagina web www.correos.es, a qualsevol oficina de Correos 0 a través del telefon d'atencio al client 900400004). Aquestes condicions estan subjectes a
les caracteristiques propies de cada producte. Per als valors afegits segiients (reemborsament, valor declarat i asseguranga), consulteu els productes i paisos que els admeten.

Reemborsament: Si la incidéncia es produeix amb anterioritat al lliurament de 'enviament al destinatari, la indemnitzacio és la determinada per al producte al qual acompanya. En el suposit de pérdua o
sostracci6 de la quantitat procedent del reemborsament que s'ha de pagar al remitent, Correos procedeix a la devolucit de 'import.

Valor declarat: la indemnitzacio és per import del valor que s'hagi assegurat (fins a un maxim de 3.000 euros).

Asseguranga: En cas de sinistre, s'indemnitza la menor de les quantitats segiients: 1) el valor declarat; 2) la reposicio de I'objecte extravial, i 3) la reparacio de l'objecte malmés. La cobertura exclou el
frau, vessaments ordinaris, pérdua de pes/volum per minvament natural i Us | desgast dels béns a causa de vici propi.

2.2.- Reclamacions: Si voleu presentar una reclamacié en cas de pérdua, danys o retard del vostre enviament, heu d'efectuar-la a qualsevol de les nostres oficines, trucant al teléfon 900400004 o a
través d'Internet (www.correos.es). Correos considera que la tramesa s'ha lliurat en bon estat, a menys que el destinatari hagi fet constar les seves reserves al nostre albara de liurament, en cas de
danys i/o pérdua parcial, a la recepci6 de la tramesa. Les reclamacions s’han de formular dins de les condicions i terminis maxims i minims (podeu consultar aquests terminis a la pagina web
www.correos.es, en qualsevol oficina de Correos o a través del teléfon d'atencio al client 900400004).

3.- CLAUSULA RGPD

Les seves dades de caracter personal seran tractades per Correos per a les finalitats seglients:

1.Per procedir a la prestacio del servei contractat.

2.Per donar compliment a les obligacions legals atribuides a Correos, aixo pot implicar la seva comunicacié a AP i tribunals a través de les vies legals establertes.
3.Per realitzar estudis estadistics (prévia anonimitzacio) i enquestes de satisfaccio, per tenir interés legitim a millorar els nostres serveis.

Per al desenvolupament d'aquestes finalitats, les seves dades es conservaran el termini necessari, sent bloguejades i eliminades posteriorment, un cop hagin prescrit les accions derivades (5 anys per
a la majoria d'accions civils).

Pot revocar el seu consentiment i exercir els seus drets d'accés, rectificacio, supressio, oposicio, limitacio al tractament o portabilitat en I'adrega indicada: Conde de Penalver, n° 19 28006 Madrid o en
el correu electronic derechos.protecciondatos.correos@correos.com. Aixi mateix, pot interposar una reclamacié davant 'AEPD si considera conculcats els seus drets.

Pot obtenir més informacio, sol licitant-ho en finestreta.

4.- Liei i jurisdiccio
La Liei aplicable és 'espanyolaila jurisdiccio la dels Jutjats i Tribunals de la capital de provincia de la Plaga on s'admeti 'enviament. Per a qualsevot dubte, solliciteu informacio.




