Events San Cristobal SL a través de su marca Solycarpa vende por Amazon el 13/02/25 una carpa a la cliente Francisca Mir Salva, con DNI: 18232063D, y entrega en Calle Maura 9 bajos, Andratx, 07150, Baleares. Se envía el 14/02/25 y se le entrega a la cliente el 19/02/25, dentro del plazo establecido de entrega para las Islas Baleares. La cliente pone una reclamación “de la A a la Z” a Amazon por considerar que el pedido ha llegado tarde, cosa que no es cierta, pero Amazon en estos casos devuelve el importe  a los clientes antes de indagar sobre la incidencia. Tenemos la prueba de la entrega del pedido y el rechazo de la recogida, la cliente tiene la carpa y se ha quedado con el importe.
