CONTRATO DE SERVICIOS
Bienvenido Cliente: MARIA OLGA SAN JUAN

ULLATE
Numero: 672 RECONECTA
Teiecom
Atencion al Cliente:
Cdédigo vendedor: () 900 877 095
i +34931072362
@ hola@rconecta.com
www.rconecta.com
Tus Datos: Fecha: 30-1-2023
Nombre/Razdén Social: MARIA OLGA NIF/CIF/NIE/PASS: 39324510F
SAN JUAN ULLATE
Fecha nacimiento; 1962-03-19 Nacionalidad: Espafiola
Representante Legal; Teléfono de contacto: 613228658
Correo electrénico: Nif del representante legal:

OLGASANJUANULLATE@GMAIL.COM

Direccion: CALLE MQSSEN CINTO VERDAGUER 138, Planta BAJOS
Localidad: Provincia: SANT VICENTE DE CASTELLET (Barcelona)
Cédigo postal; 08295

Tus Productos

D SERVICIO CUOTA VA TOTAL
ASOCIADOS ' (IVA Ineluido)
CALLE MOSSEN CINTO h

VERDAGUER, 138, Planta FIBRA 300 )

BAJOS. 08295 SANT Peitnanencia: 12 meses desde | 32,98 € 6.92 € 39.90€
VICENTE DE CASTELLET puesta en sepvicia

{Barcelona)

50 GB LLAMADAS
613228658 (SIM ILLIMITADAS / Convergente anE -
8934048322070005693) (QODDOE durante 12 meses.) 9:00-€ R fhere

930430377 FlIo 7,00 € 1.47¢€ 8.47€
623573185 (SIM A TU LADO 20 -
B934048322070004274) 9:34E 207 11.90%

5789 €

TOTAL CUDTA MENSUAL:
Observaciones:

Por medio del presente contrato, acepto gue RECONECTA TELECOM S.L.U preste a mi favor los servicios indicadoes en este
Contrate. Declaro que son correctos todos los datos e informaciones que aparecen en &l mismo ¥ que he leldo, conozce y
acepto, en su totalidad, las Condiciones de Contratacion., lgualmente, autorizo a la entidad bancaria indicada, a pagar de mi
cuenta bancaria arriba indicada, los recibos presentados al cobro por RECONECTA TELECOM S.L.U, No ebstante, se hace
saber que, los eguipos instalados an la propiedad “del cllente” (antena, cableados, router, ont, equipos de fibra éptica,
fuente de alimentacion) son propledad de RECONECTA TELECOM S.L.U y que en el caso de baja del servicio RECONECTA
TELECOM S.L.U retirara del cliente los equipos instalados. En caso de no develver los equipos instatados, el cliente debera
responder mediante el page de 280£+IVA en concepto de perdida de los equipos instalados.

Penalizacién: en el case de que el cliente solicite cancelacién tras la instalacién o se diera de baja antes de transcurfir 18

meses desde la instalacion, tendrd que asumir el coste de 280€-IVA (NO prorrateables) en concepto de gastos de
Instalacién para FIBRA y desplazamiento técnico,

Proteccion de datos: (’""5;‘ ‘t\




RECONECTA

Telecom

B He leido la clausula de proteccién de datos y quiere que mis datos sean utilizados para todas las finalidades especificadas.
‘En case contrario, tiene que enviaremos un e-mall hola@rconecta. com para que puedas cenfigurar de forma manual tus
opcienes de privacidad.

Le informamos gue el responsable del tratamiento de sus datos personales es RECONECTA TELECOM S.L.U con CIF:
B677498812 v domicllio secial en Placa Anselm Clavé 5, 88295 Sant Vicente de Castellet, Sus datos seran tratades para la
prestacién del servicio que estd contratando, tal y como se establece en las CCGG de contratacion, Puede ejercer sus
derechos de acceso, rectificacién, oposicién, supresién, limitacién al ratamiento y portabilidad mediante el envio de una
carta al domicllic antes indicado © un correo electrénico a HOLA@rconectz.com . Asi mismo puede consultar mas
informacién en nuestra pagina web https://rconecta.com/telecom/legal/

Los datos sefialadas con asterisco son de cumplimiente obligatorio. En caso de no ser debidamente cumplimentados,
RECONECTA TELECOM S.L.U ne podra prestarle los servicios objeto del presente contrato, El cliente declara gue todos y cada
une de los anteriores datos e informaciones son correctos, que ha lelde, conece y acepta en su integridad las condiciones
particulares de su servicio, asi como las tarifas y las condiciones generales que rigen sus relaciones con RECONECTA
TELECOM S.L.U, disponibles en www.rconecta.caom.

Flrma y/o Sello del Titular

Z



Entrada en vigor de las
Condiciones Generales: Las
presentes ‘Condiclones
Generales _entrardn.en-vigor
desde que la  solicitud
realizada por el Cliente se
considere valida, La solicitud
se considerard véiida si se
han cumplimentado
carrectamente todos los datos
de la solicitud de contratacién
y el Cliente ha aceptado las

presentes Condiciones

Generales y/o las
particularidades asocladas.

SERVICIOS

Rall Lamazares Tamayo
B677498812 en adelante
RECONECTA TELECOM S.L.U,
prestard al cliente, cuyos
datos constan en la parte
superior de este conlrato, el
servicie que éste  haya
seleccionado de entre los
slguientes:

Internet de alta velocidad:
RECONECTA TELECOM S,L.U
proporcionara al cliente un
identificador (Direccién IP de
Internet) para el accesc al
servicio. Comprende la
prestacion de los servicios
bésicos siguientes: (1) Acceso
integral a Intemet, a la
velocidad de acceso que el
Cliente haya contratade de
entre  las ofertadas por
RECONECTA TELECOM S.L.U,

Para la prestacion de este
servicio, el Cliente acepta las
siguientes obligaciones: (1)
podré conectar todos los
dispositives que quiera; (2)
utilizara el servicio de acceso
a Internet dnicamente para
uso particular, no pudiendo
utilizarlo  por cuenta o
beneficio de terceros, A estos
efectos, se entenderd que el
Cliente realiza un uso por
cuenta o beneficio de
terceros si lleva a cabo, entre
otras, las actividades de
establecimiento
mantenimiento de servidores
para correo electrénico, http v
ftp.

Telefonia fila: RECONECTA
TELECOM S.L.U prestard al
cliente el servicio de telefonia
fija solicitado por el Cliente en
el ambito de este contrato
consistente en un conjunto de

servicios bésicos de

establecimiento, tramitacion,
mantenimiente, recepcidén de
llamadas y de disponibilidad
de red (cobertura) de acuerdo

CONDICIONES GENERALES

con sus tarifas, v dentro de
los limites de crédito que, en
Su caso, se predispengan con
& aceptacién del cliente
durante |a vigencia del
contrato.

Telefonia movil:
RECONECTA TELECOM S.L.U
prestara al cliente el servicio
de telefonia movil solicitado
por el Cliente en el ambito de
este contrato consistente en
un  conjunto de servicios
basicos. de establecimiento,
tramitacion, mantenimiento,
recepcion de llamadas y de
disponibilidad de red
{cobertura) de acuerdo con
sus tarifas, y dentro de los
limites de crédito que, en su
caso, se predispongan con la
aceptacidn del cliente durante
la vigencia del contrato.

Alguiler y mantenimiento
del Punto Terminal de Red
(PTR): El Cliente alquila el
PTR para su conexion a los
servicios contratades. El PTR
es el dispositivo que sirve
como punto de terminacion
de red entre el bucle local de
RECONECTA TELECOM S.L.U vy
el cableado de la instalacién
del cliente.

RECONECTA TELECOM S.LU
le entregaréd e Iinstalardé el
PTR, qgue |e pertenezca a
RECONECTA TELECOM en
todo momento, y el Cliente
sera responsable de su buena

utilizacion y custodia,
comprometiéndose a no
danarlos, extraviarlos,

manipularlos ni efectuar
modificaciones técnicas sobre
los  mismos. RECONECTA
TELECOM S.L.U le reparara e
PTR alquilade siempre vy
cuando el Cliente no hubiera
manipulado  indebidamente
jos mismos o hubiera causado
dafios a propésito o actuando
negligentemente. A eleccidn
de RECONECTA TELECOM
S.LU se sustituird o reparara
el PTR averiado. En caso de
feparacion le cedera
RECONECTA TELECOM S.L.U
un PTR similar de manera
transitoria, hasta la
reinstalacion del terminal
reparado. Este servicio, sin
embargo, no comprende |a
subsanacion de averias gue
provengan de su propia
actuacién u omislén dolosa o

negligente, y el Cliente
deberd abonar segin tarifas

el  coste de estas
reparaciones. El cliente
deberd comunicar de

inmediato  al servicic de
atencién  al  cliente  de
RECONECTA TELECOM S,L.U
cualguier siniestro o}
accidente que afecte al PTR
alguilade. Se procedera en
este caso y a opcién de
RECONECTA TELECOM S.LU &
salicitar  una cantidad en
garantia de esa devclucion
del aparato a la extincién del
contrato.

INSTALACIONES Y
MANTENIMIENTO

Para prestarles los servicios el
Cliente deberd adqulrir los
Equipes (previo page de
terminales en el servicio de
Telefonia movil) vy llevar a
cabo la instalacién necesaria
para recibir los servicios.
Mediante la firma de este
contrato el cliente autoriza a
realizar dicha instalacion
permitiendo la entrada a su
domicilio del personal Lécnico
de RECONECTA TELECOM
S.L.U o subcontratados con
objeto de realizar los trabajos
de conexién, desconexién o
mantenimiento de la red y de
los  equipos. Los servicios
contratados empezaran a
prastarse en la fecha de alta
del servicio, una vez hayan
guedado integramente
realizados los trabajos de
Instalacién y conexién de los
equipos y se hayan
efectuados las gestiones de
activacian.

Para prestarles los servicios,
el cliente autoriza a
RECONECTA TELECOM S,L.U
la instalacion de los cables
necesarios gue pasen por la
fachada de su casa para el
buen funcionamiento de los
servicios  conlratados, los
cuales permanecerdn aun
dejando de ser cliente de
RECONECTA TELECOM S.L.U,

RECONECTA TELECOM S.LU
realizara el mantenimiento de
la red hasta el PTR sin cargos
por estar incluido en la cuota
de abono, a menos que el
mal  funcionamiento  sea
debido a aiguna causa
imputable al cliente o a |z



manipulacién o alteracicnas
efectuadas en tal elemento
por  personas ajenas &
RECONECTA TELECOM S.L.U.
En caso de qgue el cliente
reguiera los servicios de
reparacion sin  que dicha
petieion —estéjustificada,
deberd pagar la tarifa vigente
por el desplazamiento de los
técnicos a su domicllic.

CALIDAD

RECONECTA TELECOM S.L.U
garantizara la calidad exigible

por las presentes Condiciones

Generales y por la normativa
aplicable en cada momento
respecto de todos los
servicios que el clients
contrate, La responsabilidad
sobre la disponibilidad v
calidad del suministro es de

RECONECTA TELECOM S.L.U

de acuerdo con lo establecido
en la normativa vigente.

EXENCIGN DE
RESPONSABILIDAD

En ningln caso RECONECTA
TELECOM SLU sera
respensable de los dafos que
puedan derivarse para el
cliente de la utilizacidn de los
servicios contratades, tales
como el perjuicic comercial o
de explotacién, ni de lucro
cesante,

Tampoco asumiremos
responsabilidad alguna en
relacion con las

consecuencias que para el
cliente puedan derivarse del

uso de los servicios de

Internet, ya sea por causa de
la infermacién gue el cliente
introduzea en la red o en la
utilizacién de los servicios de
Internet o con la Informacién
que el cliente difunda o haga
accesible al utilizar los
mismaos.

El Cliente acepta dejar exento
a RECONECTA TELECOM SLU
de cualquier responsabilidad
relacionada con la calidad,
exactitud, fiabilidad,
correccién o moralidad de los
datos, derjvadas del acceso a
los programas, informacionas
y opiniones, cualguiera que
sea su origen, que circulen
por su red o por las redes a
las que el Cliente pueda
acceder a través de la red de
RECONECTA TELECCM SLU o
asociados.

En ningdn caso RECONECTA
TELECOM SLU sera
responsable de los dafios o
lucro cesante que se deriven

de la intrusién a sus sistemas
infermaticos.

RECLAMACIONES,
INCIDENCIAS Y
MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO
Er—Cllentedetieradirigir
cualguier rectamacion

relacionada con |a prestacion
de los servicios contratados a
nuestros servicios de atencién
al cliente de RECONECTA
TELECOM SLU enviando email
hola@rconecta.com

PROTECCION DE DATOS

A los efectos de jo dispuesto
en la Ley Orgdnica 15/1999
de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de
Caracter Personal,
B677498812 RECONECTA
TELECOM SLU Informa al

Cliente que, los datos

persenales facilitados para |a
contratacién del servicio vy
para la solicitud, en su caso
de servicios de valor anadido,
seran objeto de tratamiento e
incorporados a un fichero de
datos de cardcter personal,
responsabilidad de
RECONECTA TELECOM SLU
debidamente registrado ante
la Agencia Espaficla de
Proteccidn de Datos.

La entrega de todos |os datos
requeridos para la
contratacion del servicio es
obligatoria, de forma que la
ausendia o incorreccién de
dichos datos, cuya veracidad
y/o  exactitud podrd ser
comprobada por RECONECTA
TELECOM SLU facultaran a
ésta para no aceptar la
activacion del servicio o, en
sU  caso, proceder a su
suspension. RECONECTA
TELECOM SLU utilizaré como
teléfeno  de contacto  yjo
correo electrénico para
comunicarse con el Cliente
para la gestién de cualquiera
de los servicios contratados,
aquéllos facilitados como
tales por el Cliente para la
contratacion del servicio, En
caso de gue el Cliente no sea
titular de los datos por &l
facilitados, el Cliente
garantiza que estd facultado
legitimamente para facilitar
los referidos datos, que ha
obtenido el correspondiente
consentimiento, y que ha
procedido a informar a dichos
terceros de la mencionada
cesion de dates,
respondiendo frente a
RECONECTA TELECOM SLU de

cualquier Inobservancia de
dichas obligaciones, De
acuerde con lo establecido
por la fey orgdnica 15/1899
de 13 de Diciembre de
Profeccion de Datos de
Cardcter Personal, el Cliente
consiente _que los  datos
incorporados a los contratos
firmados con RECONECTA
TELECOM SLU sean incluides
en el fichero ™ Clientes y/o
Proveedores” del que es
titular RECONECTA TELECOM
SLU, que puedan ser
utilizados con las finalidades
de gestion de clientes,

contable, fiscal y
administrativa, publicidad vy
prospeccién comercial,

prestacion de servicios de
camunicaciones electrénicas
y podran ser cedidos a
organizaciones empresas de

terceros 0 personas
directamente relacionadas
con el responsable,
administracién tributaria,

fuerzas y cuerpos  de
seguridad y barnces, cajas de
ahorros  y  cajas  rurales,
Declara asl mismo estar
informado sobre los derechos
de acceso.

Nosotros le garantizamos la
proteccien de sus datos
personales conforme a la
normativa vigente por lo que
fogamos que si no consiente
diche tratamiento de sus
datos nos o indigue
sefialandolo mas abajo: No
desea el tratamiento de mis
datos para la premocion
comercial de sus servicios. Ne
deseo la incorporacién de mis
datos a guias de servicios de
consulta telefénica de
directorios.

COMUNICACIONES

En cualquier caso, el cliente

podra dirigir sus
comunicaciones y ejercitar los
derechos de acceso,

rectificacién y cancelacién de
sus datos Incorporados a
nuestros ficheros enviando
una carta certificada a Placa
Anslem Clave 5 08295 Sant
Vicente de Castellet a |la
atencibn de  RECONECTA
TELECOM SLU exponlendo
solicitud.

Todas las comunicaciones que
el Cliente deba realizar cemo
consecuencia de este
contrato debera dirigirlas al
domicilio; teléfono o correo
electronicc de RECONECTA
TELECOM SLU. Las
comunicaciones gque nosotros



debamos realizar al Cliente se
las enviaremos a la direccién
de correspondencia indicada
en la parte superior de este
contrato.

LEGISLACION APLICABLE

El——Cliente——contrata—¢con
RECONECTA TELECOM SLU
con sujecién al régimen que
en cada momento establezca
la normativa vigente espaficla
aplicable =2 los servicios
prestades por RECONECTA
TELECOM SLU en virtud de las
presentes Condiciones
Generales,

RECONECTA TELECOM SLU y
el Cliente, <¢€on renuncia
expresa a cualquier otro
fuero, se someten al de los
Juzgados y Tribunales del
domicilio de la empresa para
cualguier controversia que
pudiera derivarse de las

presentes Condiciones
Generales.
Ademas, RECONECTA

TELECOM SLU no se hace
responsable de la privacidad

de los mensajes -que el cliente

reciba o transmita a través de
los servicios de Internet
RECONECTA TELECOM SLU no
garantizard ni suscribird en
meodo alguno las opiniones o
informaciones disponibles a
través de los servicios de
internet, RECONECTA
TELECOM SLU no se hace
responsable de la intromisién
en comunicaciones privadas u
obtenclén de informacion
confidencial ¢ cualquier acto
ilicitc o que dé lugar a dafios
para terceros que se
produzcan con ocasion del
uso efectuado por el cliente
de los servicios, o del uso de

los servicios por terceras

personas a lravés de su clave

personal (a estos efectos se

presumira que tales personas
han empleado su clave con
su consentimienta).

INTERRUPCION POR
MOTIVO DE MEJORA

RECONECTA TELECOM SLU
podra efectuar cortes de
fluido de la sefial del servicio
contratado sin previo aviso a
sus clientes por motivo de
mejora, reparacion,
ampliacién y cualguier otra
calsa que alegase nuestro
departamento técnico a fin de
dotar de la maxima calidad a
todos sus  servicios, Las
interrupciones ocasionales
realizadas por RECONECTA
TELECOM SLU con motive de

la mejora en los servicios se
limitardn al minimo tlempo
necesario y se producirdn en
horario de minima utilizacion
de los servicios, Cuando la
interrupcion en el servicio se
produzca durante mas de
velnticuatro horas per
cireunstancias imputables a
RECONECTA TELECOM SLU, se
comunicara 3l Cllente dicha
circunstancia, teniendo, en
este caso el Cliente derecho
a la correspondiente
compensacion por los dias sin
servicio del mes.

TARIFAS, FACTURACION Y
PAGO

Los servicios se prestaran
conforme a las tarifas
establecidas por RECONECTA
TELECOM SLU y aceptadas
por el cliente en contrato,
pudiendao ser estas
modificadas. Con la debida
subida del IPC anual

La modificacién de las tarifas
dara derecho al Cliente a
darse de baja del servicio
contratado, llamando a las
oficinas de RECONECTA
TELECOM SLU, en todo case
con una antelacién minima de
diez (10) dias

h&biles al momente en gue ha
de surtir efectos., A “sensu
contraric” la continuacién en
el uso dal Servicio por parte
del Cliente, transcurrido el
plazo indicado se considera
aceptacién de las nuevas
Larifas. No se consideraran
modificaciones de las tarifas
las variaciones gue puedan
sufrir los Impuestos
legaimente repercutibles al
Cliente, que entrardn en viger
en la fecha gque se fije
legalimente, A estos efectos el
Cliente, entre otros se obliga
al pago del Impuesto sobre
Valor Ahadido (IVA)
correspondiente a cada
concepto en las tarifas.

RECONECTA TELECOM SLU
facturara el imporie de los
servicies. que preste con
periedicidad mensual y de
acuerdo con las  larifas
vigentes.

Los pagos se realizardn
mediante domiciliacion
pancaria de las facturas en la
cuenta corriente  que el
Cliente haya designado en el
presente contrato o en su
defecto mediante el pago por
transferencia.

El periodo de facturacién sera
del primer al Ultimo dia de
cada mes natural, Al precie

vigente se adicionaran los
impuestos legalmente
repercutibles. La fecha en la
gque debera realizar el pago
sera =aquella en la que la
entidad de crédito en la que
esté domiciliada la cuenta

carriente reciba notificacian
de RECONECTA TELECOM SLU
con el importe a abonar por el
Cllente, © bien, entre los dias
10y 30 de cada mes sl el
pago se efectla por
transferencia. En este Ultimo
caso del 25 al 30 de cada mes
RECONECTA TELECOM SLU
reclamara por escrito la
cancelacién  de la deuda
existente ofreciendo un
periodo de 10 dias para la
cancelacién de la deuda. Si
en este periodo no se ha

abonado las facturas
pendientes se procederd a
suspender el servicio

contratado en los préximos
dias.

Las reclamaciones sobre Ia
facturacién no  justifican el
retraso en el pago de las
facturas objeta de la
reclamacion,

Si el cliente ha contratado
cualquier servicio con el
alquiler del PTR, en la primera
factura se incluira el importe
del alta del servicio y la cuota
de abone del periode mensual
anticipado.

El Cliente podra acceder a sus
facturas electronicamente
mediante las claves que dicha
entidad le facilitaré. El Cliente
podra efectuar hasta tres
camhios de tarifa sin coste
alguno, Los sucesivas
devengaran un cargo de 2
euros al Cliente.

COMPROMISO DE
PERMANENCIA

EL CLIENTE podréd darse de
baja en los SERVICIOS en todo
momento mediante
comunicacidn a RECONECTA
TELECOM SLU por cualguier
medio fehaciente, con una
antelacién minima de 15 dias
hébiles respecte a la fecha en
que ha de surtir efectos. No
abstante en aquellos
supuestos en los que el
CLIENTE gue solicite la baja
hubiese recibido de
RECONECTA TELECOM SLU un
servicio con permanencia (la
cantidad monetaria  serd
pactada con el CLIENTE en &l
momento de la contratacion
del  servicio) y, cemo
consecuencia del mismo, el
CLIENTE hubiese aceptado el



compromiso de mantener los
SERVICIOS vinculados durante
18 meses (en adelante, el

compromiso de

permanencia), deberd abonar
a RECONECTA TELECOM Sy
la cantidad reflejada en la

pagina 1 del presenite.

contrato , respecto al periodo
inictalments acordado. La
descripcidn” de las distintas
Promociones, asi como sus
respectivas ofertas derivados

del campromiso de

permanencia, Seran
detallados en al momento de
la contratacién del servicio,
Se informa al CLIENTE de que
existe la  posibilidad de
contratar los. SERVICIOS sin
compromiso de permanencia.

SUSPENSION E
INTERRUPCION DE LOS
SERVICIOS

RECONECTA TELECOM SLU
podra suspender de forma
temporal o definitiva, el
Servicio del Cliente, en caso
de falta de pago, en un plazo
superior a diez dias desde |a

Fdo: EI Cliente

fecha de presentacion o
puesta al cobro de |a faclura
Impagada. La suspensién sélo
afectarda a los  servicios
respecto a cuye pago se haya
incurrido en demora. En el
supuesto que RECONECTA
TELECOM — SLU opte por
suspender de forma. definitiva
el Servicio por ende se
procedera a resolver Ias

presentes Condicianes

Genherales de Contratacion,
En caso de devolucién de uno
© varios recibos domiciliados,
los gastos baricarios correrin
por cuenta del Cllente vy
RECONECTA TELECOM SLU se
pondré en contacte con el
Cliente para solicitar &l cobro
por valor de la cuota o
servicio contratado mas fos
gastos producidos por dicha
devollucién ascendiendo astos
a 6,50 €, gue se le facturarin
coh los  impuestos gue
resulten aplicables. En todo
Caso, transcurridos diez dfas
desde |a devolucion del recibo
sin  que éste haya sido
abonado, el preserite contrato
podré quedar resuelto,

RECONECTA TELECOM SLU
informaréd al Cliente de [a
suspensién del Servicio v del
momento  en  que  sers
efectivo con un minimo de
veinticuatro heras de
antelacion. £n este sentido, el
Cliente reconoce vy acepta
que RECONECTA TELECOM
S5LU  queda exonerads de
cualquier consecuencia que
Sé produzca debido & |a
resolucion del presente
contrato por el impago del
Cliente. Si el pago de la
totalidad de las cantidades
debidas se realizara con
posterioridad a la suspension
del  Servicio, RECONECTA
TELECOM SLU restablecers el
Servicio al Cliente dentro de
los tres dias laborables
sigufentes & la fecha en gue
tenga constancia del pago
efectivo. A tal efecto, el
Cliente, en su caso, deber3
satisfacer  la  cuota  de
reactivacion  y/o  aquellos
Costes que sean aplicables,
de acuerdo con las tarifas
vigentes,

RECOMECTA FELECOM SLU .
CTRA,VELLA, 2% - DE2OS SVC i

BE7749812
208277005

www.recoheristebecom.cem |



