AVISO: Renovacion del mantenimiento anual GDPR-LOPDGDD y LSSICE

Asunto: AVISO: Renovacion del mantenimiento anual GDPR-LOPDGDD y LSSICE
De: AmyPc <amypc@amypc.privacydriver.com>

Fecha: 25/05/2023, 11:43

Para: jrsegarra@finquessegarra.com

Estimado cliente.

Este mensaje automatico es para informarte que este mes (30/05/2023) vencen los servicios de mantenimiento
anuales RGPD, LOPDGDD, LSSICE y/o DPO que tienes contratados con nosotros, por lo que procederemos a la
renovacion de forma automatica en este mes, tal como se indica en el contrato, salvo que nos
comuniques lo contrario a la mayor brevedad posible.

Estos servicios estan recogidos en los contratos firmados en su dia y las condiciones y precios acordados no
sufren variacion. El coste de esta renovacion es de 240,00 euros (IVA 21% no incluido). Para agilizar el proceso,
adjuntamos factura proforma que solo debes utilizar en el caso de no tener los recibos domiciliados. Una vez
recibamos el ingreso, te enviaremos la factura correspondiente.

Aprovechamos este correo para adjuntar un resumen de las obligaciones que te corresponden como
Responsable asi como las principales novedades para este afio y otros servicios que pueden ser de tu interésy
os recordamos que vuestra actividad esta sujeta a otras obligaciones que tienen relacion con la proteccion de
datos:

» Adaptacion al cumplimiento de la normativa de blanqueo de capitales.
¢ Designacion de un delegado de proteccion de datos
* Realizacién de una evaluacién de impacto en el tratamiento de los datos.

Podemos pasaros informacion referente a estos temas, aunque ya os comentamos en su dia que los costes
seran mucho menores por ser clientes nuestros.

Caso de no renovar el contrato, si en el futuro requieres de nuestros servicios, pasarias a ser cliente externoy
aplicariamos otra tarifa diferente para la prestacion de servicios, pero nunca dejariamos de atenderte. En el
caso de continuar con el servicio, tendremos que agendar las revisiones de vuestra estructura técnica y
organizativa con el fin de actualizarla, tal como requiere la normativa vigente de privacidad, ademas de
actualizar o implantar las nuevas exigencias que van llegando.

Quedamos a tu disposicion para aclarar las dudas que tengas en cuanto a los servicios, las condiciones o para
gue nos comentes tu situacion particular y buscar soluciones (fraccionamientos en pagos trimestrales,
modificacién/anulacién de servicios, etc.)

Un saludo y cuidaos mucho.
Pedro Luis Cuevas Pérez
AmyPc Consultores

De conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en proteccién de datos, le informamos que los
datos personales se trataran bajo la responsabilidad de Pedro Luis Cuevas Pérez por un interés legitimo para el
mantenimiento de la relacion profesional, no seran cedidos a terceros salvo por obligacion legal y se
conservaran en tanto las partes no se opongan a su tratamiento. Puede ejercer los derechos que le confieren
estas normativas en lopd@amypc.es y el de reclamacién en www.aepd.es

AmyPc
lopd@adaptacionlopdonline.com - 910 890 720

1de?2 04/04/2025, 17:52



AVISO: Renovacion del mantenimiento anual GDPR-LOPDGDD y LSSICE

—Adjuntos:
Stil_Xalet_SL_Proforma.pdf 108 KB
Stil_Xalet_SL_Informacion_para_la_renovacion_de_servicios.pdf 68,8 KB
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Facturacién de servicios 2023

Asunto: Facturacion de servicios 2023

De: AmyPc-ALO <lopd@adaptacionlopdonline.com>

Fecha: 03/06/2023, 12:54

Para: Joan Ramon Segarra Macia <jrsegarra@finquessegarra.com>

Facturacion de servicios contratados

Esperamos que tanto vosotros como vuestro entorno os encontréis bien. Adjunto enviamos la factura correspondiente a los servicios de
adaptacion a las normativas vigentes RGPD, LOPDGDD y LSSICE, segun se especifica en el contrato de servicios firmado.

En la misma se incluye el nUmero de cuenta para realizar el ingreso. Recomendamos incluir el nUmero de la factura al efectuar el ingreso para
facilitarnos la tarea de identificacion de los ingresos realizados.

Para hacer las revisiones necesitamos que nos comentéis vuestra disponibilidad para agendar las llamadas y si preferis:

e Horario de mafiana o de tarde;
e Franja horaria. Nuestro horario para atencion a clientes es de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00. Si no es posible dentro de este horario, nos
comentais cuando podria ser.

En su dia ya comentamos sobre estos temas, pero queremos recordaos que, como agencia inmobiliaria, sois sujetos obligados por la normativa de
blanqueo de capitales por lo que debéis:

e Estar adaptados para cumplir las obligaciones que os impone la normativa (Ley 10/2010 LPBC-FT).

e En cuanto estéis adaptados, por aplicacién de la Ley Orgénica 3/2018 de Proteccion de datos y garantia de derechos digitales (art. 34), tenéis
que designar un Delegado de proteccion de datos.

e Ademas, en aplicacion del Real Decreto-ley 7/2021 de 27 de abril, que modifica, entre otras muchas normas, a la normativa de Prevencién y
Blanqueo de Capitales, y transpone al ordenamiento juridico espafiol la Directiva (UE) 2018/843 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
30 de mayo de 2018, por la que se modifica la Directiva (UE) 2015/849 relativa a la prevencién de la utilizacién del sistema financiero para el
blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo (la “Directiva 2018/843” o “Quinta Directiva”), si resulta sujeto obligado por la
normativa LPBC-FT, también debera realizar una DPIA, como es vuestro caso.

Para todo ello podemos ofreceros soluciones.

También queriamos comentaros que podemos ayudaros con el cumplimiento normativo en otras areas como: Igualdad, Acoso, Canal de
denuncias, Blanqueo de capitales, Compliance (Penal, Tributario, Laboral, Activos intangibles, Competencia, Compliance Officer), Propiedad
intelectual e Industrial, Nuevas tecnologias, Blockchain, Bitcoin, loT, Robdtica, IA, Big Data, Marketing digital. Formacién (bonificada o sin
bonificar).

Un saludo y cuidaos mucho,

Amparo Martin Sanchez

Asesoria, Consultoria y Formacion. DPO. Disefio web y software. Auditorias

Cumplimiento normativo: lopd@adaptacionlopdonline.com - info@adaptaciongdpr.com. Disefio: info@amypc.es

Am

Horario de asistencia y comercial: de lunes a viernes, de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00
Horario de atencién personal: de lunes a viernes, de 10:00 a 14:00. Tardes: con cita previa.
Direccién: C/ Floridablanca, 32 - Loc. 2. San Lorenzo de El Escorial. 28200 Madrid.
Teléfonos: 91 089 07 20 - 91 896 07 03

Mévil y Urgencias: 645 785 425

Cumplimiento normativo: www.adaptacionlopdonline.com - www.adaptaciongdpr.com. Disefio: www.amypc.es

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.

Informacion legal: Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener informacién confidencial sometida a secreto profesional. Conforme a lo
dispuesto en el Cédigo Penal, se sancionaré a aquel que, para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro sin su consentimiento, se apodere de mensajes de correo electrénico, asi como para
aquel que descubriere, revelare o cediere datos reservados de personas juridicas sin el consentimiento de sus representantes. Si Vd. no es el destinatario indicado en este mensaje o la persona
responsable de su entrega al mismo, debera abstenerse de examinar, utilizar su contenido, realizar copias o entregarlo a otra persona distinta. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos
informe inmediatamente a la misma cuenta de correo que lo envia, eliminelo de su sistema y absténgase de divulgar su contenido a ninguna persona.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en proteccién de datos personales, el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR) y la Ley Organica (ES) 3/2018 de 5 de diciembre de
2018 (LOPDGDD), le informamos que los datos personales y direcciéon de correo electrénico, recabados del propio interesado o de fuentes publicas, seran tratados bajo la responsabilidad de PEDRO LUIS
CUEVAS PEREZ para mantener la relacién comercial, la prestacién de los servicios contratados y el envio de comunicaciones sobre productos y servicios, cuando asi nos haya autorizado. Se conservaran
mientras exista un interés mutuo para ello. Le informamos que puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos y los de limitacién y oposicién a su tratamiento
dirigiéndose al titular en C/ Teja 4, 28200 San Lorenzo de El Escorial (Madrid) o enviando un mensaje al correo electrénico a lopd@amypc.es. Si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa
vigente, podra presentar una reclamacién ante la autoridad de control en www.aepd.es.

Asi mismo, y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 21 de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico, si usted no desea recibir mas informaciéon sobre
nuestros productos y/o servicios, puede darse de baja enviando un mensaje a la cuenta indicada.

—Adjuntos:

Factura 188.pdf 75,5 KB
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Facturacién de servicios pendiente de pago

Asunto: Facturacion de servicios pendiente de pago

De: AmyPc-ALO <lopd@adaptacionlopdonline.com>

Fecha: 30/12/2023, 13:49

Para: Joan Ramon Segarra Macia <jrsegarra@finquessegarra.com>

Buenos dias.

Segun nuestra contabilidad, las facturas que te indicamos estan pendientes de pago a la fecha:

| 470til Xalet SL 188-B2023 [30/05/2023| 290,40

Las facturas corresponden a la renovacién de servicios 2023-2024 y se liquidaron a la AEAT en el trimestre correspondiente.
Como sabes, estos servicios son anuales y se renuevan automaticamente si el cliente no se pone en contacto con nosotros para
comunicar lo contrario cuando le enviamos el aviso de renovacion o, posteriormente, cuando le enviamos la factura
correspondiente.

Si crees que puede deberse a un error nuestro y que ya hiciste el ingreso, nos comentas y lo revisamos juntos.
Un saludo y FELIZ ANO

Amparo Martin

Amparo Martin Sanchez
Asesoria, Consultoria y Formacién. DPO. Disefio web y software. Auditorias
Cumplimiento normativo: lopd@adaptacionlopdonline.com - info@adaptaciongdpr.com. Disefio: info@amypc.es

Am

Horario de asistencia y comercial: de lunes a viernes, de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00
Horario de atencién personal: de lunes a viernes, de 10:00 a 14:00. Tardes: con cita previa.
Direccién: C/ Floridablanca, 32 - Loc. 2. San Lorenzo de El Escorial. 28200 Madrid.
Teléfonos: 91 089 07 20 - 91 896 07 03

Mévil y Urgencias: 645 785 425

Cumplimiento normativo: www.adaptacionlopdonline.com - www.adaptaciongdpr.com. Disefio: www.amypc.es

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.

Informacién legal: Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener informacién confidencial sometida a secreto profesional. Conforme a lo
dispuesto en el Cédigo Penal, se sancionara a aquel que, para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro sin su consentimiento, se apodere de mensajes de correo electrénico, asi como para
aquel que descubriere, revelare o cediere datos reservados de personas juridicas sin el consentimiento de sus representantes. Si Vd. no es el destinatario indicado en este mensaje o la persona
responsable de su entrega al mismo, debera abstenerse de examinar, utilizar su contenido, realizar copias o entregarlo a otra persona distinta. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos
informe inmediatamente a la misma cuenta de correo que lo envia, eliminelo de su sistema y absténgase de divulgar su contenido a ninguna persona.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en proteccién de datos personales, el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR) y la Ley Organica (ES) 3/2018 de 5 de diciembre de
2018 (LOPDGDD), le informamos que los datos personales y direccién de correo electrénico, recabados del propio interesado o de fuentes publicas, seran tratados bajo la responsabilidad de PEDRO LUIS
CUEVAS PEREZ para mantener la relacién comercial, la prestacion de los servicios contratados y el envio de comunicaciones sobre productos y servicios, cuando asi nos haya autorizado. Se conservaran
mientras exista un interés mutuo para ello. Le informamos que puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos y los de limitacién y oposicién a su tratamiento
dirigiéndose al titular en C/ Teja 4, 28200 San Lorenzo de El Escorial (Madrid) o enviando un mensaje al correo electrénico a lopd@amypc.es. Si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa
vigente, podra presentar una reclamacién ante la autoridad de control en www.aepd.es.

Asi mismo, y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 21 de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico, si usted no desea recibir mas informacién sobre
nuestros productos y/o servicios, puede darse de baja enviando un mensaje a la cuenta indicada.
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AVISO: Renovacion de servicios de mantenimiento anual GDPR-LOPDGDD y LSSICE

Asunto: AVISO: Renovacion de servicios de mantenimiento anual GDPR-LOPDGDD y LSSICE
De: AmyPc <amypc@amypc.privacydriver.com>

Fecha: 26/05/2024, 11:42

Para: jrsegarra@finquessegarra.com

Hola,

Este mensaje automatico es para recordarte que este mes (30-05-2023) vence el contrato de mantenimiento
anual para los servicios RGPD, LOPDGDD, LSSICE y/o DPO que tienes contratados con nosotros. Conforme a lo
estipulado en dicho contrato, se renovara automaticamente a finales de este mes a menos que nos
indiques lo contrario lo antes posible. Tu forma de pago: transferencia

El coste de la renovacion es de 240,00 euros (sin incluir IVA del 21%), como se detalla en la documentacién
adjunta. Las condiciones y precios acordados se mantienen sin cambios. Adjuntamos también un resumen de
tus obligaciones como Responsable y las Ultimas actualizaciones de las normativas aplicables a tu actividad o
sitio web.

En caso de decidir no renovar, siempre podras contar con nuestros servicios en el futuro, aunque serian a
tarifas distintas aplicables para clientes externos. Si decides continuar, necesitaremos programar una revision
de la estructura técnica y organizativa para cumplir con las actualizaciones de la normativa de privacidad y para
implementar nuevas exigencias.

Os recordamos que la factura del mantenimiento del afio pasado, seglin nuestra contabilidad, continta
pendiente de pago.

Por ultimo, dado que las inspecciones de Trabajo solicitando los protocolos de acoso estan aumentando, y que
la sancién por no disponer del mismo puede ser de 7.500 €, os recordamos que disponemos de este servicio
para implantarlo en la empresa.

Quedamos a tu disposicion para cualquier duda o para confirmar tu decision respecto a la renovacién.

Un saludo.
Pedro Luis Cuevas Pérez
AmyPc Consultores

De conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en protecciéon de datos, le informamos que los datos personales se trataran bajo la
responsabilidad de Pedro Luis Cuevas Pérez por un interés legitimo para el mantenimiento de la relacién profesional, no seran cedidos a terceros salvo por
obligacién legal y se conservaran en tanto las partes no se opongan a su tratamiento. Puede ejercer los derechos que le confieren estas normativas en

lopd@amypc.es y el de reclamaciéon en www.aepd.es

AmyPc
lopd@adaptacionlopdonline.com - 910 890 720

—Adjuntos:
Stil_Xalet_SL_RENOVACION_-_NOTA_INFORMATIVA.pdf 113 KB
Stil_Xalet_SL_Informacion_para_la_renovacion_de_servicios.pdf 69,2 KB
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Facturacién de servicios 2024

Asunto: Facturacion de servicios 2024

De: AmyPc-ALO <lopd@adaptacionlopdonline.com>

Fecha: 04/06/2024, 17:13

Para: Joan Ramon Segarra Macia <jrsegarra@finquessegarra.com>

Facturacion de servicios contratados

Como os indicdbamos en el aviso de renovacion de servicios, adjunto enviamos la factura correspondiente a los servicios de adaptacion a las
normativas vigentes RGPD, LOPDGDD vy LSSICE, segun se especifica en el contrato de servicios firmado.

En la misma se incluye el nUmero de cuenta para realizar el ingreso. Recomendamos incluir el nUmero de la factura al efectuar el ingreso para
facilitarnos la tarea de identificacion de los ingresos realizados.

Os recordamos que la factura del mantenimiento del afio pasado figura pendiente de pago.
Para hacer las revisiones necesitamos que nos comentéis vuestra disponibilidad para agendar las llamadas y si preferis:

e Horario de mafiana o de tarde;
e Franja horaria. Nuestro horario para atencion a clientes es de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00. Si no es posible dentro de este horario, nos
comentais cuando podria ser.

Queremos informaos de que podemos ayudaros para cumplir con una serie de normativas en varias dreas como: Igualdad, Prevencién del Acoso,
Canal de Denuncias, Prevencion de Blanqueo de Capitales, y Compliance en diferentes dmbitos (Penal, Tributario, Laboral, Activos Intangibles,
Competencia, Compliance Officer). También abarcamos la Propiedad Intelectual e Industrial y las Nuevas Tecnologias, incluyendo temas como
Blockchain, Bitcoin, Internet de las Cosas (IoT), Robética, Inteligencia Artificial (1A), Big Data y Marketing Digital. Ademds, ofrecemos servicios de
Formacion, tanto bonificada como no bonificada.

Adjunto enviamos un folleto que detalla las obligaciones que tenéis, incluyendo tanto las ya contratadas con nosotros como las que aun se
necesitan contratar para cumplir con las normativas que os son de aplicacion, especialmente con las normativas de blanqueo de capitales y las
que conlleva a nivel de proteccion de datos (nombrar un Delegado de proteccion de datos, realizar una Evaluacion de impacto en el tratamiento
de datos, EIPD o DPIA), y abrir un Canal de Denuncias, ya que sois sujetos obligados.

Si tenéis empleados, os recordamos que actualmente se estan realizando inspecciones por parte de Trabajo para verificar que la empresa cumple
con todas sus obligaciones. Esto incluye llevar un registro horario de los empleados, un registro retributivo, medidas de prevencion de riesgos
laborales y formacidn en dichos temas, asi como la prevencion del acoso laboral con formacion obligatoria para todo el personal.

Respecto al acoso, es importante que tengais en cuenta que en octubre pasado hubo una actualizacidn en el modelo del Ministerio de Trabajo. Por
lo tanto, si ya tienes un protocolo implementado, es necesario actualizarlo y realizar la formacién correspondiente. La multa por no tener un
protocolo de acoso puede llegar hasta los 7,500.00 €. Adjunto también un folleto resumen para que lo puedas revisar.

Un saludo,

Amparo Martin Sanchez
Asesoria, Consultoria y Formacién. DPO. Disefio web y software. Auditorias

Am

Horario de asistencia y comercial: de lunes a viernes, de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00
Horario de atencién personal: de lunes a viernes, de 10:00 a 14:00. Tardes: con cita previa.
Direccién: C/ Floridablanca, 32 - Loc. 2. San Lorenzo de El Escorial. 28200 Madrid.
Teléfonos: 91 089 07 20 - 91 896 07 03

Mévil y Urgencias: 645 785 425

Cumplimiento normativo: www.adaptacionlopdonline.com - www.adaptaciongdpr.com. Disefio: www.amypc.es

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.

Informacién legal: Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener informacién confidencial sometida a secreto profesional. Conforme a lo
dispuesto en el Cédigo Penal, se sancionaré a aquel que, para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro sin su consentimiento, se apodere de mensajes de correo electrénico, asi como para
aquel que descubriere, revelare o cediere datos reservados de personas juridicas sin el consentimiento de sus representantes. Si Vd. no es el destinatario indicado en este mensaje o la persona
responsable de su entrega al mismo, debera abstenerse de examinar, utilizar su contenido, realizar copias o entregarlo a otra persona distinta. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos
informe inmediatamente a la misma cuenta de correo que lo envia, eliminelo de su sistema y absténgase de divulgar su contenido a ninguna persona.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en proteccién de datos personales, el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR) y la Ley Organica (ES) 3/2018 de 5 de diciembre de
2018 (LOPDGDD), le informamos que los datos personales y direccién de correo electrénico, recabados del propio interesado o de fuentes publicas, seran tratados bajo la responsabilidad de PEDRO LUIS
CUEVAS PEREZ para mantener la relaciéon comercial, la prestacién de los servicios contratados y el envio de comunicaciones sobre productos y servicios, cuando asi nos haya autorizado. Se conservaran
mientras exista un interés mutuo para ello. Le informamos que puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos y los de limitacién y oposicién a su tratamiento
dirigiéndose al titular en C/ Teja 4, 28200 San Lorenzo de El Escorial (Madrid) o enviando un mensaje al correo electrénico a lopd@amypc.es. Si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa
vigente, podra presentar una reclamacién ante la autoridad de control en www.aepd.es.

Asi mismo, y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 21 de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico, si usted no desea recibir mas informacién sobre
nuestros productos y/o servicios, puede darse de baja enviando un mensaje a la cuenta indicada.

Adjuntos:

Compliance General.pdf 501 KB
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Facturacién de servicios 2024

Compliance Laboral.pdf 754 KB
Factura 201.pdf 75,5 KB

2de?2 04/04/2025,17:15



AVISO: facturas pendientes de pago

Asunto: AVISO: facturas pendientes de pago

De: AmyPc-ALO <lopd@adaptacionlopdonline.com>

Fecha: 30/12/2024, 17:22

Para: Joan Ramon Segarra Macia <jrsegarra@finquessegarra.com>

Estimado cliente:

Segun nuestra contabilidad, las facturas que se relacionan a continuacion, a fecha de hoy contindan impagadas:

470stil Xalet SL 188-B2023  30/05/2023 290,40
201-B2024  30/05/2024 290,40 580,80

Estas facturas corresponden a los servicios que tiene contratados con nosotros y ya le han sido remitidas en su fecha de emisién. Estas facturas ya
se han registrado en la Agencia Tributaria en sus trimestres correspondientes, habiendo abonado nosotros por adelantado el IVAy el IRPF
correspondiente, por lo que rogamos las hagan efectivas a la mayor brevedad.

Dado que aun no hemos recibido su pago y pudiendo tratarse de un olvido, le enviamos los datos bancarios a fin de que pueda abonarlas lo antes
posible:

Pedro Luis Cuevas Pérez. IBAN: ES73 2100 4074 2213 0003 8163. BIC: CAIXESBBXXX

Para cualquier consulta relacionada, contacte con nosotros por los medios habituales. Un saludo.
Amparo Martin Sanchez

Asesoria, Consultoria y Formacién. DPO. Disefio web y software. Auditorias
Cumplimiento normativo: lopd@adaptacionlopdonline.com - info@adaptaciongdpr.com. Disefio: info@amypc.es

Horario de asistencia y comercial: de lunes a viernes, de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00
Horario de atencién personal: de lunes a viernes, de 10:00 a 14:00. Tardes: con cita previa.
Direccién: C/ Floridablanca, 32 - Loc. 2. San Lorenzo de El Escorial. 28200 Madrid.
Teléfonos: 91 089 07 20 - 91 896 07 03

Mévil y Urgencias: 645 785 425

Cumplimiento normativo: www.adaptacionlopdonline.com - www.adaptaciongdpr.com. Disefio: www.amypc.es

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.

Informacién legal: Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener informacién confidencial sometida a secreto profesional. Conforme a lo
dispuesto en el Cédigo Penal, se sancionara a aquel que, para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro sin su consentimiento, se apodere de mensajes de correo electrénico, asi como para
aquel que descubriere, revelare o cediere datos reservados de personas juridicas sin el consentimiento de sus representantes. Si Vd. no es el destinatario indicado en este mensaje o la persona
responsable de su entrega al mismo, debera abstenerse de examinar, utilizar su contenido, realizar copias o entregarlo a otra persona distinta. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos
informe inmediatamente a la misma cuenta de correo que lo envia, eliminelo de su sistema y absténgase de divulgar su contenido a ninguna persona.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en proteccién de datos personales, el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR) y la Ley Organica (ES) 3/2018 de 5 de diciembre de
2018 (LOPDGDD), le informamos que los datos personales y direccién de correo electrénico, recabados del propio interesado o de fuentes publicas, seran tratados bajo la responsabilidad de PEDRO LUIS
CUEVAS PEREZ para mantener la relacién comercial, la prestacién de los servicios contratados y el envio de comunicaciones sobre productos y servicios, cuando asi nos haya autorizado. Se conservaran
mientras exista un interés mutuo para ello. Le informamos que puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos y los de limitacién y oposicién a su tratamiento
dirigiéndose al titular en C/ Teja 4, 28200 San Lorenzo de El Escorial (Madrid) o enviando un mensaje al correo electrénico a lopd@amypc.es. Si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa
vigente, podra presentar una reclamacién ante la autoridad de control en www.aepd.es.

Asi mismo, y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 21 de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico, si usted no desea recibir mas informacién sobre
nuestros productos y/o servicios, puede darse de baja enviando un mensaje a la cuenta indicada.
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Fwd: AVISO: facturas pendientes de pago 2023 y 2024

Asunto: Fwd: AVISO: facturas pendientes de pago 2023 y 2024

De: AmyPc-ALO <lopd@adaptacionlopdonline.com>

Fecha: 10/02/2025, 12:13

Para: Joan Ramon Segarra Macia <jrsegarra@finquessegarra.com>

Recordatorio de pago

Estimado Cliente:

De nuevo nos ponemos en contacto con usted en relacion con la incidencia de cobro comunicada el pasado 30 de diciembre de 2024, en cola en
este mensaje. En ella se hacia referencia a las facturas indicadas, pendientes de pago hasta ahora, relativas a la prestacion de servicios de
adecuacion a las normativas vigentes en materia de proteccion de datos y de servicios de la sociedad de la informacidn, tanto para su empresa
como para su sitio web, que mantiene contratados con nosotros y que son las siguientes:

470Stil Xalet SL 188-B2023 30/05/2023 290,40
201-B2024 30/05/2024 290,40 580,80

Como saben, estos servicios son anuales y se renuevan automaticamente si el cliente no se pone en contacto con nosotros para
comunicar lo contrario, con 30 dias de antelacién a su vencimiento, cuando le enviamos el aviso de renovacién o, a mas tardar,
cuando le enviamos la factura correspondiente. En su caso, no ha comunicado en ningdn momento su intencién de no renovar,
por lo que el contrato se ha renovado en su fecha correspondiente (30/05/2023 y 30/05/2024).

Estas facturas corresponden a la renovacion de servicios de 30/05/2023 a 30/05/2024 y de 30/05/2024 a 30/05/2025, y fueron
enviadas en su fecha de emision. Igualmente, en el aviso de renovacion de 2024, le comunicamos que tenia pendiente de pago
la factura de 2023.

Dado que tanto el IVA como el IRPF de estas facturas ya fueron declaradas a la Agencia Tributaria, abonando nosotros la parte
correspondiente a estos impuestos, le solicitamos que efectUe el pago pendiente en un plazo no mayor de 15 dias a partir de la
recepcion de este correo electrénico. Le recordamos que, segtn la Ley 11/2013, de 26 de julio, de medidas de apoyo al emprendedor y de
estimulo del crecimiento y de la creacién de empleo, el plazo maximo para el pago de las facturas emitidas a su nombre es de 60 dias y que ese
plazo, en el caso de ambas facturas, ya ha vencido.

Numero de cuenta donde debe realizar la transferencia:

e Pedro Luis Cuevas Pérez
e |BAN: ES73 2100 4074 2213 0003 8163
e BIC: CAIXESBBXXX

Le invitamos a enviarnos el comprobante de pago una vez realizado. Si tiene alguna duda relacionada con las facturas o desea conversar sobre este
tema, estamos a su disposicion. Puede comunicarse con nosotros en el 645 785 425 o responder a este correo.

Como parte de nuestros servicios y segun lo acordado en el contrato, es fundamental realizar una revisién anual de su adaptacion de proteccion
de datos y de su sitio web. Esta revisidn es clave para mantener su empresa al dia con las normativas y garantizar la seguridad de su informacidn.
Estaremos encantados de coordinar esta revisién con usted. No dude en contactarnos para fijar una fecha.

Concretamente en su web hemos detectado los siguientes problemas:

e Aviso legal: no cumple el art. 10 de la LSSICE ya que en ningin momento identifica al titular como exige este articulo. Al final del mismo,
mencionan la plataforma de litigios en linea, que se ha suprimido y la instalacion de cookies, nunca depende del usuario sino que el
propietario del sitio no puede instalarlos sin su permiso.

e Politica de privacidad: no cumple el RGPD ni la LOPDGDD ya que tampoco informa los datos del responsable del tratamiento, no aparece
direccion para el ejercicio de derechos, etc.

e Politica de cookies: no cumple con lo exigido por la LSSICE y el RGPD, ni con las recomendaciones de la Agencia Espafiola de Proteccidn de
Datos en su "Guia sobre el uso de cookies" (modificada por ultima vez en mayo de 2024), ya que continta indicando que el usuario es quien
debe configurar su navegador para que no se descarguen cookies, esto a pesar de nuestras circulares de aviso de modificacién de agosto del
23y de enero del 24.

e Configurador de cookies: hay casillas premarcadas y esto esta prohibido.

e Formularios: no hay informacion basica del tratamiento y en los "aceptos" nunca se acepta la politica de privacidad.

e En general: su marca comercial (FINQUES SEGARRA), no es responsable de nada ni es propietaria del sitio, deben indicar la empresa (segun
nuestra adaptacion STIL XALET SL) que esta realizando el tratamiento o explotando el sitio identificindola plenamente.

Como esta incluido en el servicio que tiene contratado, solo tenia que pedirnos los avisos actualizados para su sitio, ya que normalmente los
disefiadores web no son expertos en el tema y, aunque pueden proporcionar unos avisos estandar, el titular del sitio, ya que es el responsable de
que esa informacidn sea correcta, es quien debe preocuparse de ponerlos al dia.

Por ultimo: vuelvo a insistir en el tema que hablamos cuando contrataron con nosotros: son sujetos obligados por la normativa de blanqueo de
capitales y esto les obliga a cumplir con esta normativa, a nombrar un Delegado de proteccion de datos, a realizar una Evaluacion de impacto en el
tratamiento de datos y a abrir un canal de denuncias.

Hay mucho que hacer y muchos temas que tratar, por lo que agradeceriamos que se pongan en contacto con nosotros para resolver los temas
indicados y el pago de las facturas pendientes.
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Fwd: AVISO: facturas pendientes de pago 2023 y 2024

Amparo Martin

-------- Mensaje reenviado --------
Asunto:AVISO: facturas pendientes de pago
Fecha:Mon, 30 Dec 2024 17:22:53 +0100
De:AmyPc-ALO <lopd@adaptacionlopdonline.com>
Para:Joan Ramon Segarra Macia <jrsegarra@finquessegarra.com>

Estimado cliente:

Segun nuestra contabilidad, las facturas que se relacionan a continuacion, a fecha de hoy contindian impagadas:

470Stil Xalet SL 188-B2023  30/05/2023 290,40
201-B2024 30/05/2024 290,40 580,80

Estas facturas corresponden a los servicios que tiene contratados con nosotros y ya le han sido remitidas en su fecha de emisién. Estas facturas ya
se han registrado en la Agencia Tributaria en sus trimestres correspondientes, habiendo abonado nosotros por adelantado el IVAy el IRPF
correspondiente, por lo que rogamos las hagan efectivas a la mayor brevedad.

Dado que aun no hemos recibido su pago y pudiendo tratarse de un olvido, le enviamos los datos bancarios a fin de que pueda abonarlas lo antes
posible:

Pedro Luis Cuevas Pérez. IBAN: ES73 2100 4074 2213 0003 8163. BIC: CAIXESBBXXX

Para cualquier consulta relacionada, contacte con nosotros por los medios habituales. Un saludo.
Amparo Martin Sanchez

Asesoria, Consultoria y Formacién. DPO. Disefio web y software. Auditorias
Cumplimiento normativo: lopd@adaptacionlopdonline.com - info@adaptaciongdpr.com. Disefio: info@amypc.es

Am

Horario de asistencia y comercial: de lunes a viernes, de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00
Horario de atencién personal: de unes a viernes, de 10:00 a 14:00. Tardes: con cita previa.
Direccién: C/ Floridablanca, 32 - Loc. 2. San Lorenzo de El Escorial. 28200 Madrid.
Teléfonos: 91 089 07 20 - 91 896 07 03

Mévil y Urgencias: 645 785 425

Cumplimiento normativo: www.adaptacionlopdonline.com - www.adaptaciongdpr.com. Disefio: www.amypc.es

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.

Informacién legal: Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener informacién confidencial sometida a secreto profesional. Conforme a lo
dispuesto en el Cédigo Penal, se sancionaré a aquel que, para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro sin su consentimiento, se apodere de mensajes de correo electrénico, asi como para
aquel que descubriere, revelare o cediere datos reservados de personas juridicas sin el consentimiento de sus representantes. Si Vd. no es el destinatario indicado en este mensaje o la persona
responsable de su entrega al mismo, debera abstenerse de examinar, utilizar su contenido, realizar copias o entregarlo a otra persona distinta. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos
informe inmediatamente a la misma cuenta de correo que lo envia, eliminelo de su sistema y absténgase de divulgar su contenido a ninguna persona.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en proteccién de datos personales, el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR) y la Ley Organica (ES) 3/2018 de 5 de diciembre de
2018 (LOPDGDD), le informamos que los datos personales y direcciéon de correo electrénico, recabados del propio interesado o de fuentes publicas, seran tratados bajo la responsabilidad de PEDRO LUIS
CUEVAS PEREZ para mantener la relaciéon comercial, la prestacién de los servicios contratados y el envio de comunicaciones sobre productos y servicios, cuando asi nos haya autorizado. Se conservaran
mientras exista un interés mutuo para ello. Le informamos que puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos y los de limitacion y oposicién a su tratamiento
dirigiéndose al titular en C/ Teja 4, 28200 San Lorenzo de El Escorial (Madrid) o enviando un mensaje al correo electrénico a lopd@amypc.es. Si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa
vigente, podra presentar una reclamacién ante la autoridad de control en www.aepd.es.

Asi mismo, y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 21 de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico, si usted no desea recibir mas informacién sobre
nuestros productos y/o servicios, puede darse de baja enviando un mensaje a la cuenta indicada.
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Re: RV: AVISO: facturas pendientes de pago 2023 y 2024

Asunto: Re: RV: AVISO: facturas pendientes de pago 2023 y 2024
De: AmyPc-ALO <lopd@adaptacionlopdonline.com>

Fecha: 11/02/2025, 17:16

Para: angelstorres@finquessegarra.com

CC: Joan Ramon Segarra Macia <jrsegarra@finquessegarra.com>

Buenas tardes,

Hemos recibido su e-mail en el que nos informan de su negativa a abonar las facturas correspondientes al servicio de
mantenimiento y asesoria RGPD, LOPDGDD y LSSICE de 2023 y 2024, pese a haberles enviado cada afio, ademas del aviso de
renovacion, la factura correspondiente y haberles requerido los pagos pendientes en diciembre de 2023 y en diciembre de 2024:

~

E & 0 Asunto @  Participantes & Fecha A B

U] AVISO: Renovacion del mantenimiento anual GDPR-LOPDGDD y LSSICE amypc@amypc.privacydr... 25/05/2023, 11:43
U] Facturacién de servicios 2023 Joan Ramon Segarra Macia 03/06/2023, 12:54
Facturacién de servicios pendiente de page Joan Ramon Segarra Macia 30/12/2023, 13:49

E & 0 Asunto %@  Participantes ® Fecha A B "
U AVISO: Renovacion de servicios de mantenimiente anual GDPR-LOPDGDD y LSSICE amypc@amypc.privacydr... 26/05/2024, 11:42
U] Facturacién de servicios 2024 Joan Ramon Segarra Macia 04/06/2024, 17:13
~ AVISO: facturas pendientes de pago Joan Ramen Segarra Macia 30/12/2024, 17:22

Ante esta situacion, nos vemos obligados a reiterar los siguientes puntos:

» No existe constancia en ninguna de nuestras cuentas de correo de ninguna comunicacién por su parte informando la
intencién de cancelar el servicio, tal como se estipula en el contrato n° 652, ni al recibir el aviso, ni al recibir la factura, ni
siquiera al recibir el e-mail informando de la falta de pago, ni en 2023 ni en 2024. En afios anteriores ya hubo retraso en los
pagos, luego no nos pareci6 extrafio el que en este caso, se volviera a repetir la misma situacion.

La cladusula 112 del contrato establece claramente la renovacién automatica del servicio en ausencia de notificacién por su
parte de cancelacion, por escrito y antes de su vencimiento, ni en 2023 ni en 2024. Es mas, tampoco se han comunicado
con nosotros telefonicamente, ni para comunicar la cancelacién ni para ningun otro tema.

Las facturas estan emitidas y declaradas a la Agencia Tributaria. Corresponden a servicios efectivamente prestados,
independientemente de que no hayan solicitado nuestra intervencién en ninglin momento, tal como estipula la cldusula 32
"Obligaciones del cliente", que les obliga al menos, a contactar una vez al afio para solicitar su actualizacién, cosa que no
han hecho, ni siquiera de forma telefénica.

Se han enviado avisos de renovacion, facturas y circulares de avisos importantes regulares sin recibir respuesta alguna de
su parte, lo que no quiere decir que al no tener respuesta, tengamos que entender que no quieren continuar con el

servicio.

Dada la falta de evidencia de su intencion de cancelar el servicio y considerando que hemos cumplido con nuestras obligaciones
contractuales, nos vemos en la necesidad de insistir en el pago de las facturas pendientes ya que nosotros no hemos incumplido
el contrato en ningln momento. No obstante, en aras de resolver esta situacion de la manera mas eficiente posible, le
proponemos las siguientes opciones:

e Proceder al pago integro de las 2 facturas pendientes.
¢ Acordar un plan de pago fraccionado para saldar la deuda.
 Proporcionar evidencia concluyente de haber comunicado la cancelacién del servicio en el plazo estipulado.

Le instamos a que elija una de estas opciones en los préximos 7 dias habiles. De no recibir respuesta, nos veremos obligados a
tomar las medidas pertinentes para recuperar los importes adeudados.

Esperamos su pronta respuesta para resolver este asunto de manera definitiva y les instamos a que, ya que no desean continuar
trabajando con nosotros, busquen asesoramiento legal para poner al dia su sitio web, que ahora mismo no cumple con ninguna
de las normativas exigidas, y la adaptacién de su actividad, que no se actualiza desde 2022. También deben ponerse al dia con el
resto de obligaciones de cumplimiento normativo que les aplica (blanqueo de capitales y obligaciones anexas).

Un saludo

Amparo Martin

El 11/02/2025 a las 13:51, angelstorres@finquessegarra.com escribid:

Buenos dias,

En su momento, y concretamente en el 2023 se les comunicé nuestra intencion de darnos de baja de sus servicios y por tanto de no renovar el contrato.

No estamos de acuerdo en abonar las facturas que nos comentan.
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Re: RV: AVISO: facturas pendientes de pago 2023 y 2024

Ya nos dicen como lo resolvemos.

Un saludo.

Angels Torres

Av. Brisamar, 2 cantonada Av. Generalitat
43880 Coma-ruga (Tarragona)

977 680 001

tel. mob. 617 420 318
www.finquessegarra.com

finques |
segarra

Stil Xalet, SL és el Responsable del tractament de les dades personals proporcionades sota el vostre consentiment i us informa que aquestes dades es tractaran de conformitat amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679, de 27
d’abril (GDPR), i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD), amb la finalitat de mantenir una relacio comercial (per interés legitim del responsable, art. 6.1.f GDPR)i conservar-les durant no més temps del necessari per
mantenir la finalitat del tractament o mentre hi hagi prescripcions legals que en dictaminin la custodia. No es comunicaran les dades a tercers, tret que sigui obligacio legal. Aixi mateix, se us informa que podeu exercir els drets
d’accés, rectificacio, portabilitat i supressio de les vostres dades i els de limitacic i oposicio al seu tractament tot adregant-vos a Stil Xalet, SL a Av. de la Platja, 1 - 43883 Roda de Berd (Tarragona).

"

Email: info@fil ra.com i el de re i6 a www.aepd.es.

Stil Xalet, SL es el Responsable del tratamiento de los datos personales proporcionados bajo su consentimiento y le informa de que estos datos serdn tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de
abril (GDPR), y la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), con la finalidad de mantener una relacion comercial (por interés legitimo del responsable, art. 6.1.f GDPR) y conservarlos durante no mds tiempo del necesario
para mantener el fin del tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia. No se comunicaran los datos a terceros, salvo obligacion legal. Asimismo, se le informa de que puede ejercer los derechos de

acceso, rectificacion, portabilidad y supresion de sus datos y los de limitacion y oposicion a su tratamiento dirigiéndose a Stil Xalet, SL en Avda. de la Platja, 1 - 43883 Roda de Bera (Tarragona).

De: Joan Ramon Segarra Macia <jrsegarra@finquessegarra.com>
Enviado el: lunes, 10 de febrero de 2025 19:16

Para: A Angels <angelstorres@finquessegarra.com>

Asunto: Fwd: AVISO: facturas pendientes de pago 2023 y 2024

Joan Ramon Segarra
T. 600200201
Av. Brisamar, 2 - Local, 1 - 43880 Coma-ruga

finquessegarra.com

finques'
segarra

Stil Xalet, SL és el Responsable del tractament de les dades personals proporcionades sota el vostre consentiment i us informa que aquestes dades es tractaran de conformitat amb el
que estableix el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril (GDPR), i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD), amb la finalitat de mantenir una relacié comercial (per interés
legitim del responsable, art.6.1.f GDPR) i conservar-les durant no més temps del necessari per mantenir la finalitat del tractament o mentre hi hagi prescripcions legals que en dictaminin
la custodia. No es comunicaran les dades a tercers, tret que sigui obligacid legal. Aixi mateix, se us informa que podeu exercir els drets d’accés, rectificacid, portabilitat i supressié de les
vostres dades i els de limitacio i oposicid al seu tractament tot adregant-vos a Stil Xalet, SL a Av. de la Platja, 1 - 43883 Roda de Bera (Tarragona).

Email: info@finquessegarra.com i el de reclamacié a www.aepd.es.

Stil Xalet, SL es el Responsable del tratamiento de los datos personales proporcionados bajo su consentimiento y le informa de que estos datos seran tratados de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (GDPR), y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), con la finalidad de mantener una relacién comercial (por
interés legitimo del responsable, art. 6.1.f GDPR) y conservarlos durante no mas tiempo del necesario para mantener el fin del tratamiento o mientras existan prescripciones legales que
dictaminen su custodia. No se comunicaran los datos a terceros, salvo obligacion legal. Asimismo, se le informa de que puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, portabilidad y
supresion de sus datos y los de limitacidn y oposicion a su tratamiento dirigiéndose a Stil Xalet, SL en Avda. de la Platja, 1 - 43883 Roda de Bera (Tarragona).

Email: inffo@finquessegarra.com y el de reclamacién a www.aepd.es.

—————————— Forwarded message ---------

De: AmyPc-ALO <lopd@adaptacionlopdonline.com>

Date: lun, 10 feb 2025 a las 12:13

Subject: Fwd: AVISO: facturas pendientes de pago 2023 y 2024
To: Joan Ramon Segarra Macia <jrsegarra@finquessegarra.com>

Recordatorio de pago

Estimado Cliente:

De nuevo nos ponemos en contacto con usted en relacidn con la incidencia de cobro comunicada el pasado 30 de diciembre de 2024, en cola en este mensaje. En ella se

hacia referencia a las facturas indicadas, pendientes de pago hasta ahora, relativas a la prestacidn de servicios de adecuacion a las normativas vigentes en materia de

proteccion de datos y de servicios de la sociedad de la informacion, tanto para su empresa como para su sitio web, que mantiene contratados con nosotros y que son las

siguientes:

470Stil Xalet SL 188-B2023 30/05/2023 290,40

201-B2024 30/05/2024, 290,40 580,80

Como saben, estos servicios son anuales y se renuevan automaticamente si el cliente no se pone en contacto con nosotros para comunicar lo

contrario, con 30 dias de antelacién a su vencimiento, cuando le enviamos el aviso de renovacién o, a mas tardar, cuando le enviamos la factura

correspondiente. En su caso, no ha comunicado en ningin momento su intencién de no renovar, por lo que el contrato se ha renovado en su

fecha correspondiente (30/05/2023 y 30/05/2024).

Estas facturas corresponden a la renovacién de servicios de 30/05/2023 a 30/05/2024 y de 30/05/2024 a 30/05/2025, y fueron enviadas en su fecha

de emisién. Igualmente, en el aviso de renovacion de 2024, le comunicamos que tenia pendiente de pago la factura de 2023.
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Re: RV: AVISO: facturas pendientes de pago 2023 y 2024

Dado que tanto el IVA como el IRPF de estas facturas ya fueron declaradas a la Agencia Tributaria, abonando nosotros la parte correspondiente a
estos impuestos, le solicitamos que efectle el pago pendiente en un plazo no mayor de 15 dias a partir de la recepcién de este correo electrénico.
Le recordamos que, segun la Ley 11/2013, de 26 de julio, de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacién de empleo, el plazo
maximo para el pago de las facturas emitidas a su nombre es de 60 dias y que ese plazo, en el caso de ambas facturas, ya ha vencido.

Numero de cuenta donde debe realizar la transferencia:

e Pedro Luis Cuevas Pérez

e IBAN: ES73 2100 4074 2213 0003 8163

e BIC: CAIXESBBXXX
Le invitamos a enviarnos el comprobante de pago una vez realizado. Si tiene alguna duda relacionada con las facturas o desea conversar sobre este tema, estamos a su
disposicidn. Puede comunicarse con nosotros en el 645 785 425 o responder a este correo.
Como parte de nuestros servicios y segun lo acordado en el contrato, es fundamental realizar una revisién anual de su adaptacion de proteccién de datos y de su sitio
web. Esta revisidn es clave para mantener su empresa al dia con las normativas y garantizar la seguridad de su informacién. Estaremos encantados de coordinar esta
revision con usted. No dude en contactarnos para fijar una fecha.
Concretamente en su web hemos detectado los siguientes problemas:

Aviso legal: no cumple el art. 10 de la LSSICE ya que en ningin momento identifica al titular como exige este articulo. Al final del mismo, mencionan la plataforma
de litigios en linea, que se ha suprimido y la instalacién de cookies, nunca depende del usuario sino que el propietario del sitio no puede instalarlos sin su
permiso.

Politica de privacidad: no cumple el RGPD ni la LOPDGDD ya que tampoco informa los datos del responsable del tratamiento, no aparece direccion para el
ejercicio de derechos, etc.

Politica de cookies: no cumple con lo exigido por la LSSICE y el RGPD, ni con las recomendaciones de la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos en su "Guia
sobre el uso de cookies" (modificada por Ultima vez en mayo de 2024), ya que continta indicando que el usuario es quien debe configurar su navegador para que
no se descarguen cookies, esto a pesar de nuestras circulares de aviso de modificacion de agosto del 23 y de enero del 24.

Configurador de cookies: hay casillas premarcadas y esto esta prohibido.

Formularios: no hay informacion basica del tratamiento y en los "aceptos" nunca se acepta la politica de privacidad.

En general: su marca comercial (FINQUES SEGARRA), no es responsable de nada ni es propietaria del sitio, deben indicar la empresa (segtin nuestra adaptacion
STIL XALET SL) que esta realizando el tratamiento o explotando el sitio identificindola plenamente.

Como esta incluido en el servicio que tiene contratado, solo tenia que pedirnos los avisos actualizados para su sitio, ya que normalmente los disefiadores web no son
expertos en el tema y, aunque pueden proporcionar unos avisos estandar, el titular del sitio, ya que es el responsable de que esa informacidn sea correcta, es quien
debe preocuparse de ponerlos al dia.

Por ultimo: vuelvo a insistir en el tema que hablamos cuando contrataron con nosotros: son sujetos obligados por la normativa de blanqueo de capitales y esto les obliga
a cumplir con esta normativa, a nombrar un Delegado de proteccién de datos, a realizar una Evaluacién de impacto en el tratamiento de datos y a abrir un canal de
denuncias.

Hay mucho que hacer y muchos temas que tratar, por lo que agradeceriamos que se pongan en contacto con nosotros para resolver los temas indicados y el pago de las
facturas pendientes.

Amparo Martin

———————— Mensaje reenviado --------
Asunto:AVISO: facturas pendientes de pago
Fecha:Mon, 30 Dec 2024 17:22:53 +0100
De:AmyPc-ALO <lopd@adaptacionlopdonline.com>
Para:Joan Ramon Segarra Macia <jrsegarra@finquessegarra.com>

Estimado cliente:
Segln nuestra contabilidad, las facturas que se relacionan a continuacion, a fecha de hoy contintan impagadas:

470stil Xalet SL 188-B2023 30/05/2023 290,40
201-B2024 30/05/2024 290,40 580,80

Estas facturas corresponden a los servicios que tiene contratados con nosotros y ya le han sido remitidas en su fecha de emisidn. Estas facturas ya se han registrado en la
Agencia Tributaria en sus trimestres correspondientes, habiendo abonado nosotros por adelantado el IVA'y el IRPF correspondiente, por lo que rogamos las hagan
efectivas a la mayor brevedad.

Dado que auin no hemos recibido su pago y pudiendo tratarse de un olvido, le enviamos los datos bancarios a fin de que pueda abonarlas lo antes posible:

Pedro Luis Cuevas Pérez. IBAN: ES73 2100 4074 2213 0003 8163. BIC: CAIXESBBXXX
Para cualquier consulta relacionada, contacte con nosotros por los medios habituales. Un saludo.

Amparo Martin Sanchez

Asesoria, Consultoria y Formacion. DPO. Disefio web y software. Auditorias
Cumplimiento normativo: lopd@adaptacionlopdonline.com - info@adaptaciongdpr.com. Disefio: info@amypc.es

Am

Horario de asistencia y comercial: de lunes a viernes, de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00
Horario de atencion personal: de lunes a viernes, de 10:00 a 14:00. Tardes: con cita previa.
Direccioén: C/ Floridablanca, 32 - Loc. 2. San Lorenzo de El Escorial. 28200 Madrid.
Teléfonos: 91 089 07 20 - 91 896 07 03

Movil y Urgencias: 645 785 425

Cumplimiento normativo: www.adaptacionlopdonline.com - www.adaptaciongdpr.com. Disefio: www.amypc.es
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Re: RV: AVISO: facturas pendientes de pago 2023 y 2024

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.

Informacién legal: Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener informacién confidencial sometida a secreto profesional. Conforme a lo dispuesto en el
Codigo Penal, se sancionara a aquel que, para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro sin su consentimiento, se apodere de mensajes de correo electréonico, asi como para aquel que descubriere,
revelare o cediere datos reservados de personas juridicas sin el consentimiento de sus representantes. Si Vd. no es el destinatario indicado en este mensaje o la persona responsable de su entrega al mismo,
debera abstenerse de examinar, utilizar su contenido, realizar copias o entregarlo a otra persona distinta. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos informe inmediatamente a la misma cuenta de
correo que lo envia, eliminelo de su sistema y absténgase de divulgar su contenido a ninguna persona.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en proteccion de datos personales, el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR) y la Ley Organica (ES) 3/2018 de 5 de diciembre de 2018
(LOPDGDD), le informamos que los datos personales y direccién de correo electrénico, recabados del propio interesado o de fuentes publicas, seran tratados bajo la responsabilidad de PEDRO LUIS CUEVAS
PEREZ para mantener la relacién comercial, la prestacion de los servicios contratados y el envio de comunicaciones sobre productos y servicios, cuando asi nos haya autorizado. Se conservaran mientras exista
un interés mutuo para ello. Le informamos que puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos y los de limitacidn y oposicion a su tratamiento dirigiéndose al titular en C/
reclamacién ante la autoridad de control en www.aepd.es.

Asi mismo, y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 21 de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico, si usted no desea recibir mas informacion sobre nuestros
productos y/o servicios, puede darse de baja enviando un mensaje a la cuenta indicada.

Amparo Martin Sanchez
Asesoria, Consultoria y Formacién. DPO. Disefio web y software. Auditorias
Cumplimiento normativo: lopd@adaptacionlopdonline.com - info@adaptaciongdpr.com. Disefio: info@amypc.es

Miembro de la APEP

Horario de asistencia y comercial: de lunes a viernes, de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00
Horario de atencién personal: de lunes a viernes, de 10:00 a 14:00. Tardes: con cita previa.
Direccién: C/ Floridablanca, 32 - Loc. 2. San Lorenzo de El Escorial. 28200 Madrid.
Teléfonos: 91 089 07 20 - 91 896 07 03

Mévil y Urgencias: 645 785 425

Cumplimiento normativo: www.adaptacionlopdonline.com - www.adaptaciongdpr.com. Disefio: www.amypc.es

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.

Informacién legal: Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener informacién confidencial sometida a secreto profesional. Conforme a lo
dispuesto en el Cédigo Penal, se sancionaré a aquel que, para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro sin su consentimiento, se apodere de mensajes de correo electrénico, asi como para
aquel que descubriere, revelare o cediere datos reservados de personas juridicas sin el consentimiento de sus representantes. Si Vd. no es el destinatario indicado en este mensaje o la persona
responsable de su entrega al mismo, deberd abstenerse de examinar, utilizar su contenido, realizar copias o entregarlo a otra persona distinta. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos
informe inmediatamente a la misma cuenta de correo que lo envia, eliminelo de su sistema y absténgase de divulgar su contenido a ninguna persona.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en proteccién de datos personales, el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR) y la Ley Organica (ES) 3/2018 de 5 de diciembre de
2018 (LOPDGDD), le informamos que los datos personales y direccién de correo electrénico, recabados del propio interesado o de fuentes publicas, seran tratados bajo la responsabilidad de PEDRO LUIS
CUEVAS PEREZ para mantener la relacién comercial, la prestacién de los servicios contratados y el envio de comunicaciones sobre productos y servicios, cuando asi nos haya autorizado. Se conservaran
mientras exista un interés mutuo para ello. Le informamos que puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién, supresién y portabilidad de sus datos y los de limitacién y oposicién a su tratamiento
vigente, podra presentar una reclamacién ante la autoridad de control en www.aepd.es.

Asi mismo, y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 21 de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico, si usted no desea recibir més informacién sobre
nuestros productos y/o servicios, puede darse de baja enviando un mensaje a la cuenta indicada.
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URGENTE - Resolucion inmediata requerida: Facturas pendientes

Asunto: URGENTE - Resolucién inmediata requerida: Facturas pendientes
De: AmyPc-ALO <lopd@adaptacionlopdonline.com>

Fecha: 21/02/2025, 12:07

Para: Joan Ramon Segarra Macia <jrsegarra@finquessegarra.com>

CC: angelstorres@finquessegarra.com

REQUERIMIENTO DE PAGO

4705Stil Xalet SL 188-B2023  30/05/2023 290,40
201-B2024  30/05/2024 290,40580,80 €

Estimado STIL XALET SL,

Me dirijo a ustedes con caracter de urgencia en relacidn a las facturas resefiadas mas arriba, pendientes de pago por su parte, por un importe total
de 580,80 €. A pesar de nuestras reiteradas comunicaciones desde 2023 y el plazo adicional otorgado el 11/02/2025 hasta el dia de ayer, no
hemos recibido respuesta ni pago alguno por su parte.

Quisiera abordar dos puntos cruciales:

1. Baja de servicios: Contrario a lo que ustedes afirman, no existe constancia en nuestros registros de ninguna comunicacién de baja de
servicios en 2023. Es importante recordar que, seguin nuestros términos y condiciones reflejadas en el contrato de servicios, cualquier
solicitud de baja debe realizarse por escrito, lo cual no ha ocurrido en este caso. Tampoco nos han aportado prueba alguna de haber
enviado dicha comunicacion.

2. Acceso a la plataforma: Nuestros registros muestran un acceso a nuestra plataforma de ayuda al cumplimiento el 28/02/2024 a las 20:25,
desde una direccion IP ubicada en Catalunya, utilizando las credenciales asociadas a su cuenta. Este acceso, aunque breve, es suficiente para
consultar informacidn o generar algun informe que hubieran podido necesitar, lo cual contradice su afirmacion de haber dado de baja los
servicios en 2023, supuestamente, antes del 30 de mayo. Su registro de accesos, del que ya tenemos una certificacion segura para aportarlo
donde fuera necesario, es el siguiente:

Joan Ramén Segarra (jrsegarra@finquessegarra.com)

Q 10 v
Salida Tiempo Tipo
79.159.59.50 28-02-2024 - 20:25 28-02-2024 - 20:26 43s, X
83.48.29.138 17-06-2020 - 17:02 17-06-2020 - 17:42 39 min. 46s. X
83.48.29.138 17-06-2020 - 16:55 17-06-2020 - 17:02 06 min. 49s. X

123de3registros t

Cabe sefialar que respetamos plenamente la privacidad de las comunicaciones de nuestros clientes con la plataforma. Nuestro sistema
Unicamente registra la informacién de los accesos y cuando se producen, sin monitorear el contenido de las sesiones.

Permitame aclarar brevemente el tema de costos: La plataforma de cumplimiento tiene un costo anual por licencia que nosotros pagamos por
adelantado para cada cliente. Este costo esta incluido en nuestra tarifa de servicio anual. En su caso, hemos abonado la licencia durante tres afios
consecutivos (2023, 2024 y ahora 2025 ya que no teniamos constancia de que hubieran solicitado su baja), sin haber recuperado este gasto debido
a la falta de pago de sus facturas. Esto representa una inversion significativa de nuestra parte que alun no ha sido compensada, lo cual subraya la
urgencia de resolver el pago pendiente.

Estos hechos evidencian que nuestros servicios de asesoria en RGPD, LOPDGDD y LSSICE han permanecido y contintan activos y a su disposicién.
Es importante recordar que, independientemente de la frecuencia con la que soliciten nuestra ayuda, la responsabilidad del cumplimiento
normativo recae sobre ustedes como Responsables del tratamiento. Nuestro papel es proporcionarles las herramientas necesarias, como la
plataforma de ayuda al cumplimiento, y estar disponibles para asistirles cuando lo requieran, pero nunca somos garantes de su cumplimiento ni
tenemos obligacidn de realizar ningun tipo de revisiones o actualizaciones si no nos requieren, tal como se estipula en el contrato firmado.

Como ya hemos demostrado y ustedes no han podido rebatirlo, no han comunicado su intencién de darse de baja ni al momento de recibir el
aviso de renovacion, ni al recibir la factura, ni al recibir la comunicacién de falta de pago, ni en 2023 ni en 2024, lo que justifica plenamente la
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URGENTE - Resolucion inmediata requerida: Facturas pendientes

emisién y el cobro de las facturas en cuestion. Légicamente, y ante la situacion generada, tal como se indica en el contrato de servicios, el acceso a
la plataforma en este momento esta suspendido hasta que se resuelva.

Dada la gravedad de la situacion y que ya nos comunicaron su intencidn de no pagar las facturas, le instamos por Gltima vez a resolver este asunto
en los proximos dias. Las opciones son:

a) Efectuar el pago integro de 580,80 € antes de las 14:00 h. del dia 24 de febrero de 2025.
b) Proponer hoy mismo un plan de pago razonable y por escrito, que debera ser aprobado por nuestra parte.

En cualquiera de estos casos, le recordamos que el servicio continda activo hasta el 30/05/2025 y que, dentro del mismo, actualizariamos la
adecuacion de su empresa y la de su sitio web para ponerlos al dia. Antes de esa fecha y como esta estipulado, podrian comunicar la baja del
servicio.

De no recibir una respuesta satisfactoria en el plazo indicado, nos veremos obligados a considerar todas las vias legales a nuestra disposicién para
recuperar la deuda, incluida la utilizacidn de los servicios de una agencia de cobros.

Adicionalmente, nos vemos obligados a informarle que, de acuerdo con la Ley 15/2010, de 5 de julio, que modifica la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, estamos en nuestro derecho de aplicar
un cargo adicional en concepto de intereses de demora y costes de cobro. Esta legislacién nos faculta para reclamar una compensacién por los
costes de cobro debidamente acreditados que hayamos sufrido a causa de la mora del deudor, incluida la mediacion extrajudicial. Nuestra
intencion es resolver esta situacion de la manera mds amistosa posible, pero nos reservamos el derecho de aplicar estos cargos si la situacién
persiste sin resolucion.

Confiamos en que entenderd la seriedad de este asunto y optara por resolverlo de manera amistosa y profesional.
Quedo a la espera de su pronta respuesta.

Atentamente,

Pedro Luis Cuevas Pérez

Asesoria, Consultoria y Formacién. DPO. Disefio web y software. Auditorias
Cumplimiento normativo: lopd@adaptacionlopdonline.com - info@adaptaciongdpr.com. Disefio: info@amypc.es

Am

Horario de asistencia y comercial: de lunes a viernes, de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00
Horario de atencién personal: de lunes a viernes, de 10:00 a 14:00. Tardes: con cita previa.
Direccién: C/ Floridablanca, 32 - Loc. 2. San Lorenzo de El Escorial. 28200 Madrid.
Teléfonos: 91 089 07 20 - 91 896 07 03

Mévil y Urgencias: 645 785 425

Cumplimiento normativo: www.adaptacionlopdonline.com - www.adaptaciongdpr.com. Disefio: www.amypc.es

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.

Informacién legal: Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener informacién confidencial sometida a secreto profesional. Conforme a lo
dispuesto en el Cédigo Penal, se sancionara a aquel que, para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro sin su consentimiento, se apodere de mensajes de correo electrénico, asi como para
aquel que descubriere, revelare o cediere datos reservados de personas juridicas sin el consentimiento de sus representantes. Si Vd. no es el destinatario indicado en este mensaje o la persona
responsable de su entrega al mismo, debera abstenerse de examinar, utilizar su contenido, realizar copias o entregarlo a otra persona distinta. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos
informe inmediatamente a la misma cuenta de correo que lo envia, eliminelo de su sistema y absténgase de divulgar su contenido a ninguna persona.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en proteccién de datos personales, el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR) y la Ley Organica (ES) 3/2018 de 5 de diciembre de
2018 (LOPDGDD), le informamos que los datos personales y direcciéon de correo electrénico, recabados del propio interesado o de fuentes publicas, seran tratados bajo la responsabilidad de PEDRO LUIS
CUEVAS PEREZ para mantener la relacién comercial, la prestacion de los servicios contratados y el envio de comunicaciones sobre productos y servicios, cuando asi nos haya autorizado. Se conservaran
mientras exista un interés mutuo para ello. Le informamos que puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos y los de limitacién y oposicién a su tratamiento
dirigiéndose al titular en C/ Teja 4, 28200 San Lorenzo de El Escorial (Madrid) o enviando un mensaje al correo electrénico a lopd@amypc.es. Si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa
vigente, podra presentar una reclamacién ante la autoridad de control en www.aepd.es.

Asi mismo, y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 21 de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico, si usted no desea recibir mas informacién sobre
nuestros productos y/o servicios, puede darse de baja enviando un mensaje a la cuenta indicada.
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