LIMPIEZA INTEGRAL

Limpieza Calle Aurigas 18

21agosto  12.00 a 14.00 Turno de Supervisora Visita de valoraciéon

26 agosto  12.00 a 13.00 Turno de Supervisora Visita de reporte, retirada de textil para lavanderia

28 agosto 10,00 a 21: 00 Turno de Supervisora, Organizacion de materiales y operativo .

16.00 a 20.00 Turno de aseadoras, vaciado, retirada, limpieza y desinfeccion

29 agosto 10,00 a 20 OO0 Turno de Supervisora retirada, limpieza, desinfeccidény organizacion

16.00 a 20.00 Turno de 2 aseadoras, retirada, limpieza y desinfeccion

30 agosto 10,00 a13.00 Turno de Supervisora, Limpieza , Organizacion, Lavanderia

16.00 a 20.00 Turno de 2 aseadoras, retirada, limpiezay desinfeccion

3lagosto 11:00 a 17:30 Turno de Supervisora, remates, organizacion reporte
11:00 a 14.00 Turno de 2 aseadoras, organizaciéon lavanderia

15:30 a 17,30 Turno de 2 aseadoras, organizacion, retirada de materiales

CONTEXTD

La limpieza de la vivienda ha supuesto mucho mas esfuerzo del estimado inicialmente, debido al estado de
dejadez y acumulacién, que se corresponde con un nivel 3 de sindrome de Didgenes.
Actuaciones realizadas
o Retirada de residuos y ripio:
o Se extrajeron 86 cajas y bolsas de comunidad con restos de comida podrida (en arcén, frigorifico y
habitaciones), ropa y calzado en mal estado, maderas, cartones y suciedad en general.
o Se contd con autorizacion expresa de Lorena para desechar todo lo que estuviera deteriorado.
o Limpiezay desinfeccion de mobiliario y textiles de techo a suelos :
o Colchones y tapizados tratados en dos ocasiones para eliminar por completo manchas de origen
desconocido. con lava-aspiracion ya se que encontraron bichos en colchones .
o Se realizaron 16-18 lavadoras domésticas para la higienizacién de ropa de todos los habitantes.
o Lavanderia industrial para cortinas y colchas de gran tamano.
o Armarios de los menores: aunque inicialmente no se incluian en el presupuesto, se procedid a su limpieza
y organizacion por el estado en que se encontraban.
o Aportacion de cajas de plastico para organizar ropa limpia y libros recuperados.
o Tratamiento de superficies y estancias:
o Paredes: aplicacion de antimoho, con necesidad detectada de raspado, enyesado y pintura en varias
zonas.
o Cocina y banos : limpieza con vaporizacion e ionizacion debido a la persistencia de olores incluso tras dos
dias de trabajo.
o Ventanas y puertas: Limpieza completa de marcos y cristales con blanqueo completo en material
amarilleado, incluyendo puerta de entrada.
o Zona exterior y patios: limpieza profunda con hidrolavadora, incluyendo limpieza de puerta de coche
completa y accesorios acumulados.
Dificultades encontradas
e Olor persistente de la vivienda, requiriendo tratamientos adicionales y finalizcion con aromaterapia durante 4
horas ultimas de servicio
e Gran volumen de residuos y enseres deteriorados.
« Necesidad de actuaciones no contempladas inicialmente (armarios de menores, repeticion de desinfecciones,
maquinaria adicional).
Resultados
A pesar del elevado grado de dificultad, se ha conseguido:
e Recuperar la habitabilidad de la vivienda, eliminando focos de suciedad, moho y malos olores.
« Mejorar notablemente la higiene general, con desinfeccidén de estancias, mobiliario y textiles.
o Restituir orden y organizacion basica en la ropa y enseres aprovechables.
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20 agosto 2025

Confirmacion de visita - Limpieza de vivienda

Cliente: Lorena
Direccion: C/ Aurigas, 18
Fechay hora: 21 de agosto a las 12:00 h

Estimada Lorena, Confirmamos nuestra visita a tu vivienda en la Calle Aurigas 18 el
proximo dia 21 de agosto a las 12:00 de la mafiana, donde evaluaremos el estado de la
vivienda para prepararte un presupuesto ajustado y pensado exclusivamente para ti.

Lo que ganaras con nuestra limpieza profesional Mas que una limpieza, se trata de
regalarte tranquilidad y tiempo: Tendras la garantia de que tu vivienda quedara en
manos de profesionales que cuidan cada detalle,

Ahorraras horas de esfuerzo que no tendras que invertir, pudiendo dedicar ese tiempo a
lo que realmente te importa. Recuperaras la calma de disfrutar un espacio ordenado,
fresco y saludable, sin preocuparte por manchas ni suciedad.

La seguridad de contar con un equipo que lleva afios ofreciendo resultados
comprobados y la satisfaccion de nuestros clientes.

Ademas, una vez realizada la limpieza inicial, podras acceder a nuestros precios
especiales en limpiezas de mantenimiento, pensados para que tu casa se mantenga
siempre impecable, sin que tengas que volver a preocuparte.

Reserva de visita Precio de la visita: 17 € + IVA. Este importe se descontara del
presupuesto final en caso de aprobar el servicio, para que no suponga un gasto adicional
para ti.

Forma de pago: Realizar Bizum al nimero 664 275 349 con el concepto: Lorena. Enviar
el comprobante a tu asesora de limpieza, quien actualmente esta gestionando tu
servicio. Lorena, estamos muy agradecidos de que hayas confiado en nosotros.
Queremos que sientas la tranquilidad de elegir un servicio que no solo limpia tu casa,
sino que también te devuelve bienestar y tiempo para ti.

Un cordial saludo,

Lo Quiero Limpio SLU
664275340 K¢

@ www.loquierolimpio.com

W LOQUIEROL IMPIO.COM



6 Septiembre 2025

Asunto: Reclamacién de pago pendiente - Factura n°® 31/2025

La presente tiene como objetivo formalizar el requerimiento de pago de la factura n® 31/2025, por un
importe de 2.376,32 €, correspondiente a los servicios de limpieza prestados por nuestra empresa, Lo
Quiero Limpio S.L., en su domicilio de calle Aurigas, 18, solicitados el dia 21 de agosto de 2025.

Le recordamos que, a pesar de que la condicién contractual de abono anticipado obligatorio no se
cumplié, nuestra empresa decidi6 realizar el servicio. Actuamos con extrema buena fe, movidos por la
urgencia y la preocupacién que nos transmitieron los familiares que nos contactaron por el estado de la
vivienda, especialmente por la presencia de menores. Nuestro equipo realizé el trabajo con la maxima
diligencia y profesionalidad, documentando el estado de la vivienda y los resultados posteriores.
Ademas, asumimos gastos adicionales como la compra de cajas para la organizacién de ropas que nos
solicitaron y, también se utilizaron para la retirada de escombros que encontramos dentro de la
vivienda y no estaban en la visita de organizacién por lo que no pudo ser valorado en el presupuesto
anteriormente.

Tras haber finalizado el servicio y después de haberle reclamado el pago en varias ocasiones, ustedes
manifestaron su disconformidad una semana mas tarde. Es importante destacar la rapidez con la que
asistimos a la vivienda para ofrecerles una solucion. Sin embargo, en el momento de nuestra visita, el
domicilio ya presentaba suciedad acumulada y desorden ajenos a nuestra actuacion inicial, lo que no se
correspondia con el resultado documentado de nuestro trabajo.

Aun asi, buscando su plena satisfaccion, nuestra empresa le ofrecié una visita de garantia para revisar
los detalles que pudieran haber quedado en ciertas zonas complejas, como debajo de la lavadora o
secadora. Desde el inicio, le informamos y le recordamos de nuevo que las paredes las limpiamos pero
las zonas de muchas de las paredes requieren de un pintor y quedaron muchas de ellas excluidas. A
pesar de nuestra buena voluntad y de las multiples soluciones ofrecidas, las cuales no ha querido
aceptar, fue durante esta visita que nuestro personal recibié un trato inaceptable, incluyendo insultos y
maltrato, después de haber realizado el trabajo de forma atenta, profesional y exhaustiva.

Mantenemos nuestra disposicion para resolver esta situacion. Si el pago integro de la factura se realiza
en un plazo de 5 dias naturales, podemos enviar un equipo para realizar retoques puntuales de
perfeccionamiento, tal como le hemos ofrecido desde sus quejas.

POR TODO ELLO, SE REQUIERE:

Que en el plazo maximo de 5 dias naturales desde la recepcién de este escrito, proceda al pago integro
de la factura n®31/2025, por importe de 2.376,32 €, mediante transferencia a la cuenta bancaria
ES9501820388480202161096 con el concepto “Factura 31/2025".

De no recibir el pago en el plazo estipulado, nos veremos obligados a iniciar la correspondiente
reclamacion judicial por el impago de la cantidad adeudada y por el trato al personal de nuestra

empresa, con los recargos, intereses de demora y costas procesales que correspondan.

Lo Quiero Limpio S.L. ha actuado en todo momento con profesionalidad, buena fe y respeto,
atendiendo incluso a una situacién de urgencia y ayuda. Exigimos la misma reciprocidad por su parte.

Atentamente,
Lo Quiero Limpio S.L.

W LOGUIEROL IMPIO.COM



Presupuesto de Limpieza Integral de Vivienda 25agosto 2025

Cliente: Lorena
Servicio: Limpieza integral de vivienda de 3 plantas + patios interiores y exteriores.

" Descripcion del servicio
Nuestro objetivo es llevar a cabo una limpieza profunda y completa de la vivienda, devolviendo a cada
espacio frescura, higiene y bienestar en una Unica jornada de trabajo intensivo.

Incluye:

Limpieza integral de las tres plantas de la vivienda, de techo a suelo.

Limpieza y desinfeccién profunda de cocina y bafios con tecnologia de vaporizacion.

Tratamiento de cristales y ventanas, interior y exterior, con productos que prolongan el tiempo de
limpieza.

Limpieza exhaustiva de suelos, paredes, mobiliario, enchufes, interruptores, lamparas y detalles de cada
estancia.

Lava-aspiraciéon de sofas y tapicerias, eliminando polvo, acaros y olores.

Limpieza y desinfeccidn de patios interiores y exteriores, con maquinaria profesional (hidrolimpiadora si
existe toma de agua).

Finalizamos con aromaterapia ambiental, aportando sensacion de frescor, energia positiva y un ambiente
renovado.

# Importante:

No estd incluida en este presupuesto la limpieza de cortinas, ni la organizacion/gestion de ropa 'y
vestidor.

La organizacion de ropa en el vestidor se realizara una vez realizado la limpieza completa en la vivienda .
Se valorara in situ, al finalizar la limpieza, en funcion de la cantidad de prendas y materiales requeridos, y
se emitira factura aparte concretando este servicio.

# Equipo y metodologia

Equipo profesional de 6 a 9 personas, trabajando de forma coordinada en un Unico operativo.
Supervisién y control de calidad durante todo el servicio.

Reporte visual (antes y después) para garantizar la transparencia.

Uso de tecnologia avanzada: vaporizacion, lavaaspiracién y productos profesionales ecolégicos, seguros y
eficaces.

gl Presupuesto econémico

Opcidén 1 - Pago anticipado: 1.317 € (sin IVA) 48 horas antes de la limpieza para la gestién de equipos .
Opcidn 2 - Pago en dos plazos (70 % inicio + 30 % el mismo dia): 1.515 € (sin IVA).

(El presupuesto incluye mano de obra, maquinaria, productos, supervision y coordinacion. IVA no
incluido).

Garantia de satisfaccion
Nuestro compromiso es que, al finalizar, la vivienda quede profundamente limpia, desinfectada y
renovada en cada rincon.
Un servicio que marcara la diferencia: bienestar, frescuray la tranquilidad de entrar en un espacio
cuidado al detalle.

Confie en nuestro equipo: su hogar quedara en las mejores manos para que usted solo tenga que
disfrutarlo.

Atentamente su equipo de limpieza
Lo Quiero Limpio W LOGUIEROL IMPIO.LOM



2’7 agosto 2025

Reserva de Limpieza Integral de Vivienda
Cliente final: Lorena
Direccién del servicio: Calle Aurigas, 18
Fecha de inicio: 28 de agosto
Servicio contratado: Limpieza integral de vivienda de 3 plantas + patios interiores y exteriores
Datos de facturacion:
ACEMEN RIEGOS SL
CIF: B06552210
C/ Calvario, 8
Arroyo de San Servan (Badajoz)
¥ Descripcion del servicio
Nuestro objetivo es realizar una limpieza profunda y completa de la vivienda, devolviendo a cada espacio frescura,
higiene y bienestar en una Unica jornada intensiva.
Incluye:
e Limpieza integral de las tres plantas de la vivienda, de techo a suelo.
e Limpiezay desinfeccién profunda de cocina y bafios con tecnologia de vaporizacién.
e Tratamiento de cristales y ventanas (interior y exterior) con productos que prolongan la limpieza.
e Limpieza exhaustiva de suelos, paredes, mobiliario, enchufes, interruptores, lamparas y detalles de cada
estancia.
e Lava-aspiracion de sofas y tapicerias, eliminando polvo, acaros y olores.
e Limpiezay desinfeccion de patios interiores y exteriores con maquinaria profesional (hidrolimpiadora si hay
toma de agua disponible).
e Limpieza de cortinas y organizacion de ropay vestidor, que se llevara a cabo tras la limpieza general.
# Importante
e lalimpieza de cortinas y la organizacion del vestidor/ropa estan incluidas en el servicio, pero no en el precio
presupuestado: se valoraran in situ, una vez trabajado y analizado el volumen real, para ajustar el importe de
la forma mas justa y exacta posible.
e Una vez realizada la opcion de pago elegida y la cuantia total (incluyendo cortinas y vestidor si procede), se
emitird una sola factura a nombre de ACEMEN RIEGOS SL (B06552210).
e Recomendamos que no haya transito en lavivienda durante la limpieza, para garantizar seguridad, eficacia 'y
un resultado perfecto.
e Rogamos enviar el comprobante de pago una vez efectuado.
# Equipo y metodologia
e Equipo profesional de 6 a 9 personas, trabajando de forma coordinada en un Unico operativo.
e Supervisién y control de calidad durante todo el servicio.
e Reporte visual (antes y después) para garantizar transparencia.
e Uso de tecnologia avanzada: vaporizacién, lava-aspiracion y productos profesionales ecologicos y eficaces.

EE Condiciones econdmicas
e Opcién 1 - Pago anticipado (48 h antes): PAGO AHORRO RECOMENDADO antes del servicio
o Base: 1.317,00 €
o IVA (21 %): 276,57 €
o Total: 1.593,57 €
e Opcidon 2 - Pago en dos plazos (70 % inicio + 30 % al finalizar):
Base: 1.515,00 €
IVA (21 %): 318,15 €
Total: 1.833,15 €
70 % al inicio: 1.283,21 €
o 30 % al finalizar: 549,94 €
(El presupuesto incluye mano de obra, maquinaria, productos, supervision y coordinacién.)

O O O ©o

Garantia de satisfaccion
Nuestro compromiso es que, al finalizar, la vivienda quede profundamente limpia y desinfectada .

“Estamos encantados de ayudarte a dar un cambio a tu hermosa vivienda, con la mejor de las energias y todo
nuestro carifio.”
Atentamente,
Tu equipo de Lo Quiero Limpio

W LOGQUIEROL IMPIO.COM



factura: 031/2025.

L0 CUIERD LIMPIO €L 31 agosto 2025

B22685200
CL Deleitosa 6

Mérida 06800 Badajoz
Info@loquierolimpio.com

ACEMEN RIEGOS SL

CIF: B06552210

C/ Calvario, 8

Arroyo de San Servan (Badajoz)

Presupuesto — Limpieza integral de vivienda

Concepto Precio (€)
Limpieza integral de vivienda 1.515,00
7 cajas de organizacién (21,70 €/ud.) 151,90
Organizacion y lavado de ropas, colchas y cortinas 297,00
Subtotal 1.963,90
IVA (21%) 412,42
Total con IVA 2.376,32

A pagar por transferencia bancaria
ES9501820388480202161096 concepto 31/2025
Periodo maximo de pago de facturas 5 dias habiles
Por favor enviar comprobante de pago



