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ANDERSEN.

GRUPO FERTEL COMUNICACIONES, S.L.
B-01975192

Calle Gitanilla, 17, 29004, Maélaga

Asunto: Resolucién de contrato por incumplimiento esencial.

Malaga, a 8 de octubre de 2025

Muy Sres. Nuestros:

Por medio del presente, y siguiendo expresas instrucciones de nuestro cliente INVERSIONES FRANCHEZ, S.L. -en adelante,
FRANCHEZ-, nos ponemos en contacto con ustedes en relacién con la comunicacion de resolucién contractual por
incumplimiento esencial del contrato efectuado por nuestro cliente el pasado 28 de agosto dirigida hacia ustedes y en relacién
con la Oferta nimero 6862 suscrita entre GRUPO FERTEL COMUNICACIONES -en adelante, FERTEL- y FRANCHEZ el
pasado 14 de enero de 2025.

En este sentido, y dadas las reiteradas deficiencias en la prestacion de los servicios contratados, nuestro cliente resolvio el
Contrato y Oferta asociada a través de la comunicacién anteriormente resefiada. No obstante, a dia de hoy, siguen
emitiendo recibos a nombre de nuestro cliente, asi como le siguen teniendo dado de alta, y todo ello pese a haber llevado a
cabo cambio de proveedor de servicios de telecomunicaciones.

Por lo expuesto, y en linea con la comunicacién remitida por FRANCHEZ el pasado 28 de agosto, venimos a exigir en nombre
de nuestro cliente que procedan a darle de baja de forma inmediata, asi como dejen de emitir recibos a su nombre, y todo ello
con fundamento en la deficiente y flagrante prestacion de los servicios contratados y la resolucién contractual ya comunicada
por nuestro cliente, todo ello al amparo en el articulo 1124 y 1255 del Codigo Civil y con efectos desde la remision del burofax
por nuestro cliente el pasado 28 de agosto.

Asimismo, comunicarles que la resolucién contractual no origina a favor de FERTEL ningln tipo de penalizacién por
permanencia ni costes de instalacién, dado que FERTEL ha incurrido en incumplimiento grave de una condicién esencial del
contrato de forma constante desde la contratacion de los servicios.

En el caso de que no procedan conforme a lo solicitado en el cuerpo de la presente comunicacién en el plazo maximo de cinco
dfas desde la recepcion del presente burofax, nos veremos obligados a iniciar las acciones legales oportunas tendentes a hacer
valer los derechos de nuestro cliente, asi como hacemos expresa reserva de acciones por el lucro cesante sufrido, y todo ello
con las eventuales consecuencias perjudiciales que dichas acciones le puedan acarrear.

Atentamente,

il

Enrique Gémez Corbacho
Director

Andersen

Andersen Tax & Legal Iberia, S.L.P. - Puerta del Mar, 18 - 5° 29005 Malaga, Spain | t (+34) 951247 888 f (+34) 931 311 445

Inscrita en el Registro Mercantil de Valencia Tomo 3.997 Libro 1.309 Hoja V-17.732 C.L.F. B-46356481
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ANDERSEN.

GRUPO FERTEL COMUNICACIONES, S.L.
B-01975192

Calle Gitanilla, 17, 29004, Mélaga

Asunto: Resolucién de contrato por incumplimiento esencial.

Malaga, a 8 de octubre de 2025

Muy Sres. Nuestros:

Por medio del presente, y siguiendo expresas instrucciones de nuestro cliente SANCOZ, S.L., -en adelante, SANCOZ- nos
ponemos en contacto con ustedes en relacion con la comunicacion de resolucién contractual por incumplimiento esencial del
contrato efectuado por nuestro cliente el pasado 28 de agosto dirigida contra ustedes y en relacién al Contrato niimero 6904 y
la Oferta nimero 6863 asociada suscrita entre GRUPO FERTEL COMUNICACIONES -en adelante, FERTEL- y SANCOZ
el pasado 3 de enero de 2025.

En este sentido, y dadas las reiteradas deficiencias en la prestacién de los servicios contratados, nuestro cliente resolvié el
Centrate y Oferta asociada a través de la comunicacién anteriormente resefiada. No obstante, a dia de hoy, siguen
emitiendo recibos a nombre de nuestro cliente, asi como le siguen teniendo dado de alta, y todo ello pese a haber llevado a
cabo cambio de proveedor de servicios de telecomunicaciones.

Por lo expuesto, y en linea con la comunicacién remitida por SANCOZ el pasado 28 de agosto, venimos a exigir en nombre
de nuestro cliente que procedan a darle de baja de forma inmediata, asi como dejen de emitir cargos a su nombre, y todo ello
con fundamento en la deficiente y flagrante prestacion de los servicios contratados y la resolucion contractual ya comunicada
por nuestro cliente, todo ello al amparo en el articulo 1124 y 1255 del Cédigo Civil y con efectos desde la remision del burofax
por nuestro cliente el pasado 28 de agosto.

Asimismo, comunicarles que la resolucién contractual no origina a favor de FERTEL ningun tipo de penalizacion por
permanencia ni costes de instalacion, dado que FERTEL ha incurrido en incumplimiento grave de una condicion esencial del
contrato de forma constante desde la contratacion de los servicios.

En el caso de que no procedan conforme a lo solicitado en el cuerpo de la presente comunicacion en el plazo maximo de cinco
dias desde la recepcion del presente burofax, nos veremos obligados a iniciar las acciones legales oportunas tendentes a hacer
valer los derechos de nuestro cliente, asi como hacemos expresa reserva de acciones por el lucro cesante sufrido, y todo ello
con las eventuales consecuencias perjudiciales que dichas acciones le puedan acarrear.

Atentamente,

Enrique Gomez Corbacho
Director

Andersen

Andersen Tax & Legal Iberia, S.L.P. - Puerta del Mar, 18 - 5° 29005 Mélaga, Spain | t (+34) 951 247 888 f (+34) 931311 445

Inscrita en el Registro Mercantil de Valencia Tomo 3.997 Libro 1.309 Hoja V-17.732 C.LF. B-46356481
Domicilio Fiscal: Pintor Sorolla, 1-3 Planta 8, 46002 Valencia es.Andersen.com
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GRUPO FERTEL COMUNICACIONES, S.L.
B-01975192
Calle Gitanilla, 17, 29004 Malaga

ASUNTO: Resolucién de contrato por incumplimiento esencial.

Milaga, a 28 de agosto de 2025

Muy Sres. nuestros:

Por medio del presente, nos ponemos en contacto con Uds., con relacién a la Oferta niimero 6862 suscrita entre
INVERSIONES FRANCHEZ, S.L. -en adelante, FRANCHEZ- y GRUPO FERTEL COMUNICACIONES -en

adelante, FERTEL-, en fecha 14 de enero de 2025, relativa a la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Pues bien, la oferta recogia expresamente una cuota de alta inicial -abonada en su momento-, pero en ninglin caso
contemplaba compromiso de permanencia, descuentos vinculados, ni cesién gratuita de equipos que sean hébiles para
Justificar penalizacién de ningun tipo. Por tanto, no existe obligacién contractual alguna que impida a FRANCHEZ a
ejercitar su derecho de baja respecto de los servicios contratados, habida cuenta la relacion se ha desarrollado en el
marco de una oferta sin ventajas vinculadas a permanencia, por lo que la baja puede acordarse libremente y sin
repercusion econémica distinta de la liquidacion de los servicios efectivamente prestados hasta la fecha de recepcion

de la comunicacion.

Asimismo, a lo largo de la relacién contractual se han producido numerosas deficiencias y disfunciones en la
prestacion de los servicios contratados, que han sido puestas de manifiesto sin que se haya dado solucién adecuada.
La calidad de los servicios ha sido absolutamente insatisfactoria y refuerza, mas si cabe, la decision de FRANCHEZ

de poner fin a la relacién contractual,

En consecuencia, por medio de la presente, FRANCHEZ comunica su decision de causar baja inmediata en todos los

servicios contratados, con efectos desde la remision de la presente comunicacion.

Resulta preciso adelantar que, cualquier intento de imposicién de cargos de cualquier tipo frente a FRANCHEZ,
carecerd de fundamento contractual ni legal, y supondra una reclamacion infundada Y, a todas luces, improcedente.
En consecuencia, les instamos a que procedan a dar baja inmediata de todos los servicios contratados, y se abstengan

de emitir cargo alguno, por ningtin concepto.

Atentamente,

25347690B SOF|A  Firmado digitalmente por

253476908 SOFIA SANCHEZ (R:

SANCHEZ (R: 893696888) .
B93696888) i%czr-‘gb 2025.09.02 09:44:52

D* Sofia Sanchez Franco

Directora General
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GRUPO FERTEL COMUNICACIONES, S.L.
B-01975192
Calle Gitanilla, 17, 29004 Malaga

ASUNTO: Resolucién de contrato por incumplimiento esencial.

Malaga, a 28 de agosto de 2025

Muy Sres. nuestros:

Por medio del presente, nos ponemos en contacto con Uds., con relacién al Contrato nimero 6904 (ID cliente
033247), y de la Oferta nimero 6863 asociada, que incluyen servicios de conectividad (fibra corporate, IP fija),
centralita/servicios VoIP, y varias lineas méviles (en adelante, el “Contrato” y la “Oferta”, respectivamente), que
SANCOZ, S.L. -en adelante, SANCOZ- suscribi6 con GRUPO FERTEL COMUNICACIONES -en adelante,
FERTEL- en fecha 3 de enero de 2025.

Desde el comienzo de la relacion contractual, se han venido produciendo deficiencias constantes y reiteradas en la
prestacion de los servicios contratados, que han comprometido gravemente (y, contintian haciéndolo) la normal
explotacion de nuestra actividad empresarial. Dichas deficiencias, pese a haber sido comunicadas y reiteradas en
varias ocasiones, no han sido solventadas de manera efectiva, lo que evidencia un incumplimiento persistente de las

obligaciones esenciales asumidas por FERTEL.

La afectacion de los servicios contratados ha supuesto para SANCOZ no solo una grave alteracion de las condiciones
pactadas, sino también una pérdida de la confianza legitima depositada en el proveedor que, en este caso, resulta

insubsanable.

Tales comportamientos son, a todas luces, de entidad suficiente para privar de sentido y finalidad al contrato, al no

garantizar la prestacion eficaz y continuada de un servicio critico para nuestro negocio.

Por tanto, en virtud de lo anterior, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1124 y 1255 del Coédigo Civil,
asf como con la jurisprudencia que impide a la parte incumplidora ampararse en clausulas penales desproporcionadas,
0 exigir contraprestaciones pese a su propio incumplimiento, SANCOZ insta la resolucién inmediata del Contrato
y Oferta asociada, con efectos desde la remisién del presente burofax, rechazando expresamente cualquier

pretension de penalizacién o indemnizacion a nuestro cargo.

Asimismo, nos gustaria anticipar, ademas, que la resolucién no genera para SANCOZ obligacion alguna de abonar
ningln tipo de penalizacién por permanencia ni costes de instalacion, toda vez que FERTEL ha incurrido en
incumplimiento esencial previo. Muy al contrario, se derivan de este incumplimiento derechos para SANCOZ para la
exigencia de la reparacion de los dafios y perjuicios ocasionados, entre los que se encuentran el lucro cesante sufrido
por la deficiente gestion y ejecucion de los servicios contratados, cuestion sobre las que hacemos expresa reserva de

las acciones que pudieran asistirnos.

En consecuencia, les instamos a que procedan a dar baja inmediata de todos los servicios contratados, y se abstengan

de emitir cargo alguno, por ningtin concepto.
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Atentamente,

4540008 253476308 SOPA SANCEZ
SOFIA SANCHEZ  (x ssaossee

Fecha: 2025.09.02 09:47:45

(R: B92086867) 10200

D*® Sofia Sanchez Franco

Directora General
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