ISOCERT

BY IMAGO SOLUTIONS

PRESUPUESTO
NORMA A IMPLANTAR PRESUPUESTO MANTENIMIENTO (OPCIONAL) |
IS0 3001 1.190 euros 600 euros (anual)

ACEPTACION DEL PRESUPUESTO

Para la aceptacion del presupuesto el cliente debe rellenar el apartado siguiente y enviar la oferta
firnada electrénicamente o en su defecto con firma y sello, (como minimo de las tres dltimas
paginas), por representante autorizado a comercial@isocert.es :
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(Firma y sello de 1t empresa) ISOCERT IMAGO SOLUTIONS SL

30% a la aceptacion de la oferta

30% tras la elaboracion del diagnéstico inicial

30 % previo el inicio de la Auditoria Interna

10 % tras la certificacién como Garantia de Exito

TRANSFERENCIA A ISOCERT IMAGO SOLUTIONS SL: BANCO SABADELL - ES03 0081 0024 8200 0206 0007
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ISOCERT

BY IMAGO SOLUTIONS

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD, PRIVACIDAD Y PROTECCION DE LA
INFORMACION

ISOCERT IMAGO SOLUTIONS SL provista de CIF: B16739377 actuando en propia representacion.
MANIFIESTA

Toda la informacion del CLIENTE a la que ISOCERT-IMAGO (en adelante IMAGO) acceda para la implantacion de los trabajos
especificados anteriormente y seré de caracter confidencial, privado y protegido.

En este sentido, el término “informacién” se entendera en su sentido mas amplio, y comprende, a titulo enunciative y no
limitativo, cualquier dato de caracter personal o informacion contenida en los ficheros, bases de datos o soportes informaticos
del CLIENTE cualquier procedimiento, documentacion o manuales de uso, métodos y normas de trabajo, estén fotalmente
elaborados o en desarrollo; cualquier informacion comercial, financiera, estadistica, legal o técnica relativa al negocio o al
personal y toda la informacion relativa a seguridad (los dominios, medios, procesos, politicas, procedimientos, medidas,
recursos de seguridad,...) y en general, cualquier conocimiento o comunicacién, contenida en soporte fisico 0 magnetico o
transmitida verbalmente por el CLIENTE.

IMAGO est4 obligada al cumplimiento del deber genérico de guardar la confidencialidad de la informacion y de proteger la
misma, que se concreta en las siguientes normas y pautas de comportamiento de obligado cumplimiento:

1. Toda la informacion a la que tenga acceso o que le haya sido entregada, independientemente del soporte en el que se
encuentre, para la elaboracion de los servicios contratados, serd considerada confidencial, no pudiendo ser comunicada a
persona o entidad alguna ni ser utilizada para finalidad distinta a la del servicio contratado.

2. Toda la informacién sobre los riesgos detectados, sobre la posible contratacion de los servicios, sobre el detalle y alcance de
la propuesta que se presente y sobre las condiciones de contratacion que, en su caso, se acuerden, sera considerada
confidencial.

3. No podra extraer material ni documentacion ni podré reproducir total o parcialmente cualquier dato o informacion propiedad
del CLIENTE, proceder a su transmision de ninguna forma o por cualquier medio, ya sea electronico, mecanico, por fotocopia,
transmision, grabacion, reproduccion u otros medios, sin la autorizacion expresa al efecto.

4. No podra divulgar de ninguna forma ni realizar copias totales o parciales de la informacién entregada, ni de la
documentacidn referida en los apartados precedentes.

5. En caso de que entre la informacion facilitada figuren datos de caracter personal, se obhga a adoptar en el tratamiento de los
mismos las medidas de seguridad que resuiten de aplicacion: '

6. Destruira aquellos archivos informdticos, en soporte papel o en cualquier otro soporte que se hayan puesto a su disposicion
y aquéllos que hayan sido elaborados con motivo de la preparacion y presentacion de los servicios contratados.

7. Debera impartir a todas las personas, empleados o colaboradores, que vayan a participar en la elaboracion de la referida
propuesta, las instrucciones precisas para el efectivo conocimiento por las mismas de las obligaciones que asumen en virtud
del presente compromiso.

Este compromiso de confidencialidad y el deber de cumplimiento de las normas detalladas anteriormente, se hace extensivo a
cualquier entidad perteneciente a IMAGO y se entendera plenamente vigente incluso con posterioridad a la finalizacion del
proceso de implantacion de los servicios contratados.
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CONDICIONES GENERALES

AGEPTACION DE LA OFERTA: El cliente debera firmar y sellar por una persona debidamente autorizada el contrato antes del

comienzo de los servicios. Asi mismo debera firmar por la persona autorizada todas las paginas de la oferta y firmar y sellar las
condiciones generales.

INICIO DE LOS TRABAJOS: El Consultor asignado se pondra en contacto con fa persona designada por parte del cliente para
la realizacion de los trabajos. Para ello es imprescindible que se den las dos siguientes condiciones: Se nos entregue el

contrato con firna y sello de la persona autorizada y se haya realizado el pago inicial segtin la forma de pago estipulada mas
adelante.

ACCESO A LAS INSTALACIONES DEL CLIENTE: El cliente debera facilitar el acceso a las instalaciones al personal de

ISOCERT IMAGO en caso de que sea necesario y facilitarle I informacién y los medios necesarios para poder llevar a cabo su
labor.

PROTECCION DE DATOS: En cumplimiento de la Ley de Proteccion de datos, toda informacion cedida por parte de la
eémpresa seré tratada de manera confidencial y su uso no se destinara para ningtin otro fin distinto del objeto de Ia presente
oferta, ni se cedera a terceros, salvo en aquellos casos en los que sea necesario para llevar a cabo el proyecto. La presente
oferta se ha elaborado bajo peticion del cliente y con la informacion suministrada por este, no haciéndose responsable
ISOCERT-IMAGO de su faita de veracidad o si es proveniente de terceros de la no-autorizacion de estos. En cumplimiento de
lo establecido en la Ley Orgénica de Proteccion de Datos, el cliente acepta a que sus datos sean utilizados, tratados y
recogidos en un fichero cuyo responsable es ISOCERTIMAGO cualquier caso, el cliente podra ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, oposicién al tratamiento y cancelacién de los datos suministrados. El cliente desde Ia peticién de la presente oferta
se compromete a no divulgar esta sin el consentimiento previo de ISOCERT IMAGO. :

PRESUPUESTO: Todos los precios refiejados en la presente oferta son sin impuestos incluidos. Gastos de alojamiento,
manutencion, vuelo y desplazamiento no incluidos, en el caso de que se tuvieran que realizar fuera de la sede principal del
cliente, estos podran ser gestionados por la empresa o facturados a su coste real, en estos momentos todos los servicios se
estan realizando via remoto. Todos los precios se veran incrementados con el tifimo IPC publicado al final de cada afio natural.
En el caso de necesitar trabajos extra a los inicialmente presupuestados se renegociara con la empresa.

RESOLUCION DEL CONTRATO POR PARTE DE AUDITORES Iso CERT: En el caso de impago o retraso en el pago por

parte del cliente, causa de fuerza mayor o que las auditorias se retrasen por causas ajenas a ISOCERT IMAGO, se reserva el
derecho de desistir del presente contrato.

FORMA DE PAGO: Se facturara el % acordado con el cliente a la firma del contrato y el resto segun las condiciones de pago
estipuladas en el presupuesto. Pago por transferencia o por orden de domiciliacién de adeudo directo SEPA B2B o CORE. En
caso de impago ISOCERT IMAGO se reserva el derecho de paralizar el proyecto hasta que se abonen los recibos pendientes y

a reclamar los gastos bancarios de devolucién de recibos. Se facturara a la firma del contrato segtin las condiciones de pago -
estipuladas. .

JURISDICCION: La jurisdiccion aplicable al presente contrato sera la espafiola. A peticién de ISOCERT IMAGO el cliente se
compromete a resolver los posibles litigios derivados de la prestacion del presente contrato (como férmula previa a los
tribunales ordinarios) a un tribunal de arbitraje cuya decisién le sera vinculante. Resuelto el punto anterior, ambas partes
acuerdan que todos los litigios que se deriven o traigan causa de la ejecucién del contrato serdn sometidos a los tribunales de
Barcelona, con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderies. =

INFORMACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE: La presente oferta ha sido realizada con la informacion suministrada por
parte del cliente, en el case de que aparecieran informaciones o condicionantes nuevos a los establecidos a la firma del
contrato se debera actualizar la oferta. El desarrollo del proyecto se realiza sobre la base de la informacidn suministrada por el
cliente no haciéndose responsable de su falta de veracidad u omisién u olvido de suministro de informacién por parte del
cliente, etc.
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