CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

AVISO LEGAL: EL USO DE ESTA PLATAFORMA (www.redclaimer.com) IMPLICA LA INTEGRA ACEPTACION DE
LAS PRESENTES CONDICIONES DE CONTRATACION, asi como las contenidas en el AVISO LEGAL, la POLITICA
DE PRIVACIDAD Y POLITICA SOBRE COOKIES, POR LO QUE, ANTES DE CONTRATAR LOS SERVICIOS
OFERTADOS DEBE LEER DETENIDAMENTE ESTAS CONDICIONES Y POLITICAS Y, SI NO ESTA DE ACUERDO
CON ALGUNA DE ELLAS, DEBE ABSTENERSE DE UTILIZAR NUESTRA WEB, O SOLICITAR NUESTROS
SERVICIOS.

1.-TITULAR DEL SERVICIO.

El sitio web www.redclaimer.es pertenece a REDCLAIMER LEGALTECH S.L., con domicilio en Cérdoba, en la Avda.
Gran Capitan, 46, 19, Ofic. 5, con CIF B-56121148. REDCLAIMER LEGALTECH S.L. esta inscrita en el RM de
Coérdoba, a la hoja CO-40.588, folio 181, Tomo 2700.

Puede contactar con nosotros en la direccién de correo electrénico: info@redclaimer.es y en el teléfono 649 036 612.

2.- ACEPTACION DE LAS CONDICIONES.

2.1. La utilizacién de este Sitio Web por parte de los usuarios implica la aceptacién plena y sin reservas de todas y cada
una de las disposiciones incluidas en este documento en la versién publicada por REDCLAIMER LEGALTECH S.L. (en
adelante, RedClaimer®) en el momento en que cada uno de ellos acceda al sitio web, asi como las Politicas de

Privacidad y sobre Cookies.

2.2. Estos Términos y Condiciones se aplican y son de obligado cumplimiento para cualquier persona que utilice este
sitio web o navegue por él, quien se compromete a aceptarlos plenamente y sin condiciones. En el caso de que una
persona fisica o juridica no esté de acuerdo con cualquiera de las condiciones contenidas en el presente acuerdo,

debera abstenerse de continuar utilizdndolo y de contratar los servicios ofrecidos.

3.-OBJETO.

En este sitio web se ofrece la prestacion de servicios de reclamaciéon de cobro por cuenta de los usuarios a los
deudores de estos y la elaboraciéon de un escrito susceptible de iniciar procedimiento judicial monitorio (demanda) a
instancia de los usuarios contra sus deudores, todo ello conforme a los términos y condiciones en cada caso indicados

por los propios usuarios.

4.-MENORES E INCAPACES.

Queda prohibido el acceso de menores de edad o personas que tengan limitada o carezcan de capacidad juridica o de

obrar.

5.- REGISTRO.

5.1.- Para poder utilizar los servicios ofrecidos por RedClaimer® sera necesario registrarse en la Web, proporcionando

los datos identificativos requeridos.

5.2.- Para llevar a cabo el registro, el Usuario debe cumplimentar toda la informacion requerida en el formulario previsto
al efecto tras leer las instrucciones proporcionadas. Al introducir sus datos, el Usuario declara que toda la informacion

proporcionada es verdadera, completa, precisa, exhaustiva y actualizada; en caso de que RedClaimer® tenga dudas
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acerca de la veracidad de la informacion facilitada por el Usuario, podra suspender o cerrar inmediatamente su cuenta,

segun su criterio y sin previo aviso.

5.3.- El Usuario debera actualizar y/o modificar su informacién personal y todos los datos de contacto. Todas las
comunicaciones llevadas a cabo antes de la actualizacion de los datos personales se basaran en la informacién
facilitada hasta ese momento. RedClaimer® no responde por la falta de notificacion o comunicacion que pudiera

deberse al cambio de los datos de contacto y su falta de actualizacién en la Web por el Usuario.

5.4.- El Usuario se obliga a guardar su contrasefia de manera diligente. En consecuencia, sera responsable de su
adecuada custodia y confidencialidad, comprometiéndose a no cederla a terceros, de manera temporal o permanente,
ni a permitir el acceso a los mencionados servicios y/o contenidos por parte de personas ajenas. Igualmente, se obliga
a notificar a RedClaimer® cualquier hecho que pueda suponer un uso indebido de su contrasefia, como, a titulo

enunciativo, su robo, extravio o acceso no autorizado, con el fin de proceder a su inmediata cancelacién.

En consecuencia, mientras no efectie la notificacion anterior, RedClaimer quedara eximida de cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse del uso indebido de su contrasefia, siendo de su total responsabilidad cualquier

utilizacion ilicita de los contenidos y/o servicios de la Web por cualquier tercero ilegitimo.

5.5.- RedClaimer® se reserva el derecho a rechazar el registro de cualquier Usuario cuya alta hubiese sido revocada

en el pasado, o de aquéllos que, por cualquier razén, sean considerados como Usuarios no aptos.

5.6.- El Usuario puede cancelar su cuenta en cualquier momento, poniéndose en contacto con RedClaimer® en la
direccion email info@redclaimer.es o por los medios indicados en la Plataforma para ello, con el Unico requisito de

que el Usuario se identifique de forma indubitada.

6.- CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

A través de la plataforma, el usuario contrata a RedClaimer® la prestacién de un servicio consistente en la ejecucion de
un proceso programado de reclamacioén extrajudicial del crédito que el usuario manifiesta ostentar frente a quien este
afirma es su deudor, y la elaboracion de un escrito susceptible de iniciar un procedimiento judicial monitorio (demanda)

en reclamacion de dicho crédito, a cambio del precio en cada caso previamente establecido y aceptado por el usuario.

Es un contrato de tracto Unico, que se perfecciona y consuma en el mismo momento en que el usuario ordena iniciar la
reclamacion, tras haber leido y aceptado las presentes Condiciones de Uso y Contratacion y las Politicas de Privacidad

y sobre Cookies.

6.1.- Obligaciones de RedClaimer®.

RedClaimer® actua en todo momento en nombre y por cuenta del usuario y desde el momento en que recibe la orden

de iniciar el proceso de reclamacién viene obligada a:

- Prestar el servicio contratado siguiendo las instrucciones del usuario en los mismos términos por este
indicados sobre el crédito y su deudor.

- Requerir de pago al deudor, con diferentes mensajes, a través de correo electrénico, smsy llamada de voz,
en las direcciones mail y nimeros de teléfono previamente indicados por el usuario.

- Preparar y elaborar demanda de juicio monitorio en reclamacion del crédito comunicado por el usuario contra
el deudor también identificado por el mismo y permitir al usuario su descarga.

- Reportar al usuario la ejecucion de cada uno de los requerimientos efectuados.

- Reportar al usuario la respuesta del deudor al requerimiento efectuado, en el caso de que la hubiese.
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6.2.- Obligaciones del usuario:

Es obligacion del usuario:

- Que todos los datos y circunstancias comunicados sean reales, auténticos y precisos, siendo de su cuenta y
riesgo el perjuicio que pudiera resultar de la falta de veracidad, error o inexactitud de los mismos.

- Pagar el precio sefialado en cada caso para el servicio encomendado.

- Dar instrucciones precisas sobre la suspension, detenimiento o continuaciéon del proceso tan pronto se
produzca la situacién que motive la necesidad o conveniencia de suspender (si se abre negociacion entre el
usuario y el deudor), detener (si se produce el cobro) o continuar el proceso (si permanece la situacién de
impago).

- Comunicar cualquier cambio en sus datos de contacto.

- Comunicar cualquier modificacion del crédito reclamado por abono, cobro parcial o cobro total.

- Comunicar cualquier error en los datos de contacto del deudor de que tenga noticia una vez iniciada la
reclamacion.

7.- RESPONSABILIDAD DEL USUARIO POR LAVERACIDAD DE LOS DATOS Y LAEXIGIBILIDAD DE LADEUDA.
En todo momento es el usuario quien suministra los datos y circunstancias relativos a su crédito (origen, vencimiento,
importe y exigibilidad) y sobre el deudor, por lo que es el usuario el Unico responsable de la autenticidad y correccion de

los datos y circunstancias que comunica a la plataforma.

El usuario es conocedor y esta advertido de que Do pu

las que exista contienda judicial, administrativa o arbitral, ni aguellas que hayan sido declaradas inexistentes

En consecuencia, el usuario expresamente exonera a Redclaimer® de cualquier responsabilidad que tenga su
causa en la falta de veracidad, falsedad, inexactitud o error en los datos suministrados por el usuario sobre el

crédito que reclama o el deudor sujeto de la reclamacion.

8.- OBLIGACION DE HACER USO CORRECTO DEL SERVICIO.

El Usuario se compromete a la correcta utilizacién de la web y los servicios de RedClaimer® conforme a la ley, el
presente Aviso Legal, y las instrucciones y avisos que se le comuniquen adicionalmente. El Usuario se obliga al uso
exclusivo de la Web, y todos sus desarrollos y utilidades para fines licitos y no prohibidos, que no infrinjan la legalidad
vigente y/o puedan resultar lesivos de los derechos legitimos de RedClaimer® o de cualquier tercero, y/o que puedan

causar cualquier dafio o perjuicio de forma directa o indirecta.

9.- PRECIOS.

Los precios aplicables son los que en cada momento aparecen sefialados para cada servicio, e incluyen los impuestos

aplicables.

10.- PROCESO DE COMPRA.

El proceso de compra consta de varios pasos:



1) Eleccion del servicio. Una vez sefialado el servicio interesado por el cliente, este tiene a su disposicion en la misma

web la informacion clara y exacta de las caracteristicas del servicio elegido.

2) Consentimiento y orden de ejecucion. Una vez seleccionado el servicio, si el usuario acepta INICIAR
RECLAMACION y acepta haber leido y consentir las presentes Condiciones de Contratacion, Politica de Privacidad y

Cookies, se iniciara el proceso de pago.

3) Pago: Para finalizar el proceso de contratacion, el cliente debera aceptar la redireccién automatica del sitio web al
sitio de REDSYS (www.redsys.es) y llevar a cabo el pago a través de esta plataforma.

4) Una vez efectuado el pago, se entendera perfeccionado el contrato, guardando la plataforma el documento
electrénico comprensivo del objeto, el precio, fecha y hora de la compra.

Una vez efectuado el pago, se consuma el contrato mediante la prestacion de los servicios contratados, de cuya
ejecucion se enviara comunicacion a la direccion de correo electronico designada por el usuario mediante los sucesivos
reportes de los requerimientos de pago efectuados al deudor por la plataforma; y se confeccionara la demanda de juicio
monitorio correspondiente con los datos suministrados, que podra ser descargada por el usuario desde la propia

plataforma al finalizar las comunicaciones.

Finalizado el proceso, RedClaimer® emitira factura al usuario que incluira los conceptos separados de precio e
impuestos aplicables. Dicha factura sera enviada al usuario en formato digital o papel, a su direccién mail o postal,
segun la opcidn seleccionada en el proceso de contratacion.

11.-IMPUESTOS.

Los precios de los servicios expuestos en la pagina web incluyen el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) que, en su
caso, sea procedente aplicar. Los servicios que se presten dentro del territorio de cualquiera de los estados miembros

de la Union Europea estaran sujetos a IVA.

12.- CONDICIONES DE USO DEL TPV.

La Web de RedClaimer® incluye una pasarela bancaria con TPV del Banco Sabadell.

El objetivo de este TPV es el pago online de los servicios prestados por la plataforma para la reclamaciéon de deudas,

asi como de otra serie de servicios, que se iran incluyendo progresivamente.
A continuacioén, incluimos informacién sobre términos y condiciones de uso de este TPV:

Cancelacion de pedidos: RedClaimer® presta un servicio digital que se ejecuta al ponerlo en marcha el usuario. Le
informamos de que, al presionar o hacer click en el botén de “iniciar reclamacion”, el usuario acepta la prestacion del

servicio de manera vinculante, por lo que no es posible su cancelacion.
Devolucion: No procede, puesto que no hay «entrega fisica» alguna.

Tarjetade crédito: RedClaimer® acepta pagos con VISA, Verifiedby VISA, MasterCard y MasterCard SecureCode.

Al realizar la contratacién de los servicios, el usuario facilitara los datos de su tarjeta, que seran almacenados
directamente en la Pasarela 4B durante el proceso de compra. RedClaimer no almacena informaciéon referente a
tarjetas de crédito. Por razones internas de la empresa, la gestidon de cobro se realiza a través del Banco Sabadell, sin

que ello tenga transcendencia alguna para el cliente.
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Reembolsos: RedClaimer® presta un servicio de reclamacién de deudas que se consuma con los requerimientos de
pago y la redaccion de demanda de juicio monitorio y, por tanto, no esta supeditado a que el usuario cobre la deuda.
Estos servicios se prestan en el momento en que el usuario ordena iniciar la reclamacion, por lo que no se reembolsara
su importe una vez realizada la reclamacion, aunque alguno de los teléfonos o mails facilitado por el usuario resultase

incorrecto o fallido. Tampoco si el usuario no obtiene el cobro de su deuda.

No se admitira ningun reembolso sin contar con la aprobacion previa de RedClaimer®. Una vez revisada la incidencia y
tras comprobar que esta se ajusta a las condiciones previamente aceptadas, se emitira el correspondiente abono o

reposicion sin cargo segun lo acordado para la resolucion de la incidencia.

Para cualquier incidencia relacionada con el pago, puede dirigirse a RedClaimer® a través del mail info@redclaimer.es.

13.- INAPLICABILIDAD DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO.

Una vez que el usuario ordena expresamente “INICIAR RECLAMACION”, después de haber aceptado este las
Condiciones de Contratacion y el pago, la plataforma despliega la ejecucion completa del servicio encomendado (los
requerimientos de pago y la redaccién de la demanda de juicio monitorio), por lo que no resulta posible el desistimiento

del usuario con posterioridad.

El servicio prestado por REDCLAIMER es de los considerados excepcién al derecho de desistimiento conforme al
art. 103 a) del R.D. Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General

para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Se entendera, por tanto, prestado el servicio una vez ordenada su ejecucidon por el usuario, sin que desde ese

momento resulte posible ni el desistimiento, ni, por consiguiente, la devolucién de su precio.

14.- QUEJAS O RECLAMACIONES.

Cuando un Usuario quiera efectuar cualquier queja o reclamacién puede hacerla directamente, o solicitar la remisién de

una hoja de quejas y reclamaciones en la siguiente direccion:

REDCLAIMER LEGALTECHS.L.
Avda. Gran Capitan, 46, 1°, Oficina 5.
14.006 — Cérdoba.

info@redclaimer.com

15.- LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

15.1.- Los presentes Términos y Condiciones y los documentos que se formalicen en su virtud, se interpretaran y

ejercitaran de conformidad con la legislacién espafiola.

15.2.- Son de aplicacion la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio
Electrénico, a la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion, el Cédigo

de Comercio, el Codigo Civil y la demas normativa espafiola de contratacion mercantil.
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15.3.- Cualquier divergencia que pueda suscitarse entre el usuario y la plataforma en relacion con el contenido de las

presentes condiciones se sometera a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales del domicilio del usuario.



